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Tai liéu nay duogc xay dung vdi s phdi hop cla Cuc Phat trién thj trwdng va doanh nghiép khoa hoc va
cdng nghé (NATEC), |1a co quan quéc gia truc thudc Bd Khoa hoc va Céng nghé (MoST), chiu trach nhiém
chd tri Chuong trinh Thwong mai héa Quéc gia; T6 chirc Nghién clru Khoa hoc va Céng nghiép Khai
thinh vugng chung (CSIRO), 1a co quan nghién ciru (ng dung quéc gia Uc; va Tap doan IIG |a tap doan
chuyén vé thuong mai héa va déi mdi sang tao cla Uc,.
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Cuc Phat trién thi trwérng va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé (NATEC)

Co quan qudc gia cla chinh pha Viét Nam truc thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé,
NATEC chiju trach nhiém chl tri Chuong trinh phat trién thj trudng khoa hoc va
cong nghé tai Viét Nam.
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T8 chirc Nghién ciru Khoa hoc va Céng nghiép Khdéi thinh vrg'ng chung (CSIRO)

Co quan khoa hoc qudc gia Uc va ddu mai d6i méi sang tao, giai quyét nhirng thach
thirc 1&n nhat théng qua cac két qua nghién ctru khoa hoc va cong nghé co ban va
rng dung

Tap doan lIG

IMPACT » Tap doan hang dau ctia Uc vé cac dich vy d8i méi sang tao chuyén thiét ké cac
INNOVATION chwong trinh dao tao trong toan bo khu vic Chau A — Thai Binh Duvong nham
chuyén giao céc k§ ndng va kién thirc trong viéc dp dung cac quy trinh thwong mai

héa k&t qua nghién ctru khoa hoc va phét trién cdng nghé.

Cac tac gia cling ghi nhan sy ho tro clia cac co quan sau trong viéc thir nghiém va hoan chinh céc cong
cu, biéu mau va nghién ctru dién hinh:

Trud'ng Pai hoc Can Tho (CTU)

Truwdng Dai hoc Can Tho a trung tdm nghién ciru ndng nghiép hang dau tai Viét Nam.
Nhiém vu cla trudng 13 dao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé phuc
vu phét trién kinh t& - x3 hoi cia viing va clia ca nwéc. Trudng Pai hoc Can Tho nam &
trung tam dong bang séng Clru Long & phia Nam Viét Nam, 1a ving san xuat ndng
nghiép I&n nhat cd nuwéc.

Vién Han |am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (VAST)

Vién Han |dm Khoa hoc Quéc gia Viét Nam I3 vién nghién ctru I&n nhat tai Viét Nam.
Phong U'ng dung va Phat trién Cong nghé cé nhiém vu tham muwu cho Vién trwdng Vién
Han 1am Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam trong viéc quan ly &rng dung va phat trién
cdng nghé trong cac vién nghién clru cha VAST.

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam (VNUA)

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam la mot trudng dai hoc cé chirc ndng dao tao va nghién
ctru trong linh virc ndng nghiép va phéat trién néng thdn. Hoc vién Néng nghiép Viét
Nam phan dau tr& thanh mét trudng dai hoc tu ch( da nganh, da co s&, thanh moét
trung tdm dao tao ngudn nhan luc, nghién clru hang dau mang tadm c& qudc gia va khu
vuc vé d6i mai sang tao, (rng dung tri thirc va phat trién cdng nghé trong linh virc ndng
nghiép va phat trién néng thon.

S& tay hudng dan nay dugc thyc hién véi sy tai trg cia chuwong trinh Aus4innovation, 13 chuong
trinh hop tac gitta DFAT, MoST va CSIRO nham muc dich ting cwdng hé théng d6i méi sang tao,
chudn bi dén nhan céc co héi lién quan dén nganh cdng nghiép 4.0.



Muc dich cta S6 tay

Khung phuong phap phat trién S6 tay hwdng dan nay

duoc goi 1a Thwong mai héa®. Tién trinh Thuwong mai

hoa* nay dugc phat trién dua trén cac phuong phap thuc Xa hoi
hanh t&t nhat trén thé gidi vé thuong mai hda két qua
nghién ctru khoa hoc va phat trién cdng nghé, dong thoi

dugc phat trién phu hop céc quy dinh phép ly vé thuong PHAT
. 4, N TRIEN BEN
mai hoa tai Viét Nam. VNG
B LOI NHUAN TRAI DAT
D& ho tro Viét Nam tién dén gan hon cdc muc tiéu va cam Kinhvte Moltrang

k&t phat trién bén virng, S6 tay nay dwoc phat trién dua

trén cac nguyén tac co ban véi trong tam phat trién bén

vitng, tirc 1a khéng chi hwdng dén két qua kinh té (loi

nhu4n) ma con tinh dén ca y&u t& x3 hoi (con ngudi) va  Hinh 1.0: Tam gidc phat trién bén virng
mai trudng (xem Hinh 1.0). Cac nguyen tic nay duwoc md

ta rd rét ngay tir budc dau tién cda tién trinh Thuwong mai

hoéa* va duogc [6ng ghép trong cac budc clia S6 tay, nham

nang cao nhan thic phat trién bén vitng cho ngudi st

dung.

Nhdm ddm bao S6 tay mang tinh thuc t&, ¢ng dung cao, va phu hop véi bbi canh Viét Nam, cac quy
trinh, cong cu, biéu mau, bi quyét va cac vi du dién hinh trong S6 tay nay dwoc phat trién dua trén thuc
té trién khai hgp phan Thuong mai héa Khoa hoc va Quan hé P&i tdc trong chuong trinh
Aus4innovation, hop tac véi Cuc Phat trién thi trudng va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (NATEC),
cac chuyén gia thuwong mai héa thudc Dai hoc Can Tho ( CTU), Vién Han 1am Khoa hoc va Cdng nghé
Viét Nam (VAST) va Hoc vién Néng nghiép Viét Nam (VNUA). Cac nghién ctru dién hinh thé hién trong
S8 tay nay dugc 13y tir mot trong nhitng nganh san xuat l&n nhat & Viét Nam — nganh ndng nghiép va
thye pham.

Huéng dan st dung s6 tay

S6 tay huéng dan nay 1a tai liéu tham khao thuc t& cho céc nha nghién cru va chuyén gia thwong mai
hda trong céc trwdng dai hoc va té chirc nghién clru tai Viét Nam vé tién trinh thuong mai hda két qua
nghién cru khoa hoc va phat trién céng nghé. Sé tay nay cung cap céch ti€p can toan dién, tirng budc
giup ho thvong mai hda két qua nghién clru khoa hoc va phat trién cong nghé hudng dén tao tac dong
tich cuwc bén virng, cAn nhic cac yéu t6 xa hoi va moi trudong chir khong chi tap trung vao doanh thu.

DE hd tro hudng dan hiéu qud, S6 tay nay duoc chia thanh 3 chuong. Méi chuwong nham muc dich xay
duwng dwa trén kién thirc tir cac chuong trudc nhung ¢ thé duwoc sir dung riéng 1€, tly thudc vao kinh
nghiém cla nguwdi doc va vai trd cla ho trong tién trinh thwong mai héa.

e Chuong 1: Gidi thiéu vé Thwong mai héa*

Chuong 1 cung cap cho ngudi doc téng quan vé Thuong mai héa", bao gdm cac nguyén tac
hudng dan, nguyén nhan tai sao két qua thwong mai hda thanh céng lai quan trong déi véi



viéc phat trién bén virng, phuong cach ma thuong mai hda cé thé tao tac dong tich cuc, tdng
quan vé cac budc chinh trong tién trinh Thuong mai héa® va vai tro quan trong cta Phong
Chuyén Giao Cong Nghé (Pon vi CGCN) trong viéc hd tro céc tién trinh thwong mai héa thanh
cong.

e Chuwong 2: Téng quan vé cic quy dinh va yéu cau phap Iy nén tang cho Thuong mai héa®
Chuong 2 cung cap cho ngudi doc tdng quan vé cac yéu cau phap ly va quy dinh déi véi viéc
chuyén giao cdng nghé, bao gdm chuyén giao tai sdn céng, bao hd cac san pham va dich vu
nghién ctru khoa hoc va cdng nghé, va céc quy trinh va quy dinh cdng bé théng tin tai Viét Nam
va trén thé giéi.

e Chuong 3: Hwéng din tirng buérc vé tién trinh Thwong mai héa®

Chuong 3 giai thich tirng budc cla Tién trinh Thwong mai héa®, véi cac hudng dan va 19
khuyén nham hd trg viéc ra quyét dinh trong cac budc. Chuong nay ciling sé gidi thiéu mét loat
cac cong cu, thu thuat, tdm tat cac nghién clru dién hinh va cac tai liéu tham khao hitu ich dé
hd tro viéc thyc hién tirng budec.

S6 tay nay tap trung dic biét vao thwong mai héa két qua nghién ciru khoa hoc va phat
trién cdng nghé trong linh vuc néng nghiép va thwc pham:

Céc vi du trong sé tay nay tap trung dac biét vao nganh néng nghiép va thyc pham. Cac cong nghé sk
dung trong nganh néng nghiép va thuc phdm cé nhitng diéu kién riéng biét va can duoc xem xét khi
ti€n hanh tién trinh thwong mai héa *, bao gom:

e Khung thoi gian phdt trién dai hon binh thwdng - anh hudng dén loi tirc dau tu

e Cdc phuong cdch thuwong mai ddc thir - yéu cau cac chién lvoc thuong mai hda khac nhau;

e Cdc co ché bdo hd quyén SG& hitu Tai san tri tué khdc biét - anh hudng dén téng thé chién lugc
thuong mai hda

e Nhiéu yéu cbu khdc nhau cda ngudi ding cudi - lam thay d6i thiét ké cda dy an va khung thai gian
hoan thién, dic biét 13 do rat nhiéu ngudi dung cudi la ndng dan sdn xuit nhoé va doanh nghiép
vira va nho (DNVVN) véi strc mua han ché;

e Gidi han vé mé hinh déi tdc va nha tai tre’ - Anh hudng dén co ché thuc hién thuong mai hda, dac
biét I & Viét Nam, noi cd nhiéu DNVVN va ndng dan san xuat nho hoat ddng trong linh vure thuong
mai ndng san;

e Khung phdp ly phtrc tap - c6 kha nang lam tang chi phi, thoi gian va anh hudng dén kha ndng
thuong mai hoa;

e Cdc giao dich mang tinh dai han - yéu ciu cac quan hé ddi tac phai cé cac ngudn tai trg linh hoat;
va

e Nhiéu yéu céu vé ky ndng ky thudt - &nh huwdng dén viéc gia nhap thi trwong.

1. Slaughter, S. 2010. Research Commercialisation. International Encyclopedia of Education. https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044894-
7.00882-4



Chuong 1: Gidi thiéu vé Thuong mai héa™

Thuwong mai hc')a+ la gi?

Thuong mai hda két qua nghién clru khoa hoc va phat trién cong nghé 1a mét tién trinh tiry
tuwdng nghién ctru hay sdn pham nghién ctru dugc gidi thiéu ra thi trudng. Tién trinh nay
gdm nhiéu budc dé giip chuyén hda y tuéng thanh san pham cé thé thuwong mai hda dwoc
va tao ra thu nhap tir ban quyén hodc doanh thu ban hang (hay con goi |a khai thac tai san tri
tué cho muc dich thwong mai). Két qud nghién ctru trong pham vi s8 tay nay dugc tao ra tir
hoat ddng nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé. Ching cé thé bao gbm cac bdo céo,
tu liéu, bi quyét, san pham, dich vy, gidi phap coéng nghé va tai san tri tué.

Théng qua k&t ndi khdi nghién cru v&i nganh san xuat, tién trinh Thuong mai hda* nham
muc dich giip cdc nha nghién clru xay dwng méi quan hé vdi khéi tw nhan, thac day viéc
chuyén giao san pham hodc phuwong thirc san xuat dwoc phat trién trong phong thi nghiém
ra thi trwdng dé hién thuc hda céc tac dong tich cuc tir nghién cru khoa hoc.

Bang cac budc va cong cu duoc thiét ké riéng biét, ti€n trinh thwong mai hda + giup day
manh viéc dua céc két qua nghién ciru khoa hoc va phat trién cdng nghé vao thuyc tién nham
tao ra cac tac déng tich cwc vuot ra khoi lgi ich kinh té& hay lgi nhudn. Mot diém quan trong
la Thwong mai héa* 1a mot cach ti€p can linh hoat va cé thé &rng dung vao bat cl giai doan
nao cla qud trinh thwong mai hda. Tién trinh dwoc xay dwng dua trén cac phuong phéap
thwe hanh quéc té hiéu qua nhat va dwa trén cac chinh sach, phap luat va quy dinh d6i mdi
sang tao cla Viét Nam dé mang lai k&t qua phat trién bén virng cho kinh t&, moi trudng va xa
héi (Hinh 1.0).

Téng quat vé tién trinh Thuong mai hda* gdm chin Budc dugec trinh bay trong Hinh 1.1.

Dinh nghia vé Thwong mai héa®

la mét tién trinh qudn ly viéc chuyén giao cdc két qua nghién ctru va phdt trién céng nghé
cho déi tdc thwong mai hwdng tdi tao tdac ddng tich cwe va phdt trién bén virng
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Hinh 1.1: T8ng quét vé tién trinh Thwo'ng mai héa*

Sw khac biét ciia Thwong mai héa *

Cac phuong phép truyén théng cho thuong mai hda két qua nghién clru dugc xay dung trén
co s ti€p can tuyén tinh, di tir giai doan hinh thanh y twéng téi bdo vé y tudng, thwong mai
hda y twdng va cudi cung tao ra cac tac ddng vé kinh té. Kinh nghiém tir nhiéu nuéc trén thé
gidi cho thay cach ti€p can nay con cd nhiéu thiéu sét va han ché trong viéc hién thyc hda
tadc dong bén virng dén kinh té, x3 hdi va méi truong.

Phuong phap Thuwong mai hda® giai quyét nhitng thi€u sét va han ché nay thdng qua viéc
chuyén dai tir cach ti€p can tuyén tinh & trén sang cach tiép can da dién, cé tinh &ng dung
linh déng va duoc thiét ké véi tu duy tao tadc ddong bén virng (Hinh 1.0). Cach tiép can nay
cho rang tién trinh thwong mai hda khong thé chi maot tac dong tich cuc. Nha nghién ctru
cling can phai can nhac, dung hoa cac Igi ich d& hudng t&i cac gid tri bén virng va tao tac
ddng lan tda. Vi vay, trong tién trinh thuong mai hda, can tinh dén moi tac dong tich cuc
cling nhu tiéu cyc tiem nang tir k&t qua nghién ciru khoa hoc va phat trién cdng nghé

Tién trinh Thwong mai héa®™ dwoc xay dwng dua trén y tuwdng d6i mdi sang tao hudng téi
phat trién bén virng vdi 3 nguyén tac co ban:

1) Pinh hudng: Thwong mai héa* tap trung vao muc tiéu phat trién bén virng toan dién (Tam
giac bén virng hodc Tac déng bén virng — Hinh 1.0);



2) Sy tham gia: tién trinh Thuwong mai hda* cé sy tham gia clia cac d6i twong hudng loi muc
tiéu (ngwoi dung cudi) va

3) Thda hiép: Thuwong mai hda* cd cdc phuwong phdp cu thé dé dé xac dinh, giam thiéu rdi ro
va cdc tdc dong tiéu cuc c6 thé xay ra tdi xa hdi/mdi trudng?

D8i mdi sang tao hwdng dén phat trién bén virng toan dién

Trong cudn S6 tay nay, d6i mdi sang tao hudng dén phat trién bén vitng dwoc hiéu |a cac chinh sach va thyc
tién mang tinh dinh hwéng chién lugc, tap trung vao cac gid tri moi trwdng, X3 hdi va béi canh dia phuong.

Tién trinh Thuong mai héa® dugc mé ta la:

*  mottién trinh twong tadc nham xac dinh, xay dung, kiém nghiém va thyc hién chién lwoc
ti€p can thj truong tot nhat cho mot két qua nghién clru cu thé

*  mot tién trinh tap trung vao viéc st dung thoi gian, ngudn lwc va cdc méi quan hé déi
tac huwdng dén tao ra két qua phat trién bén virng

*  mottién trinh phu hop véi cac quy dinh phap luat qudc gia va quédc té, |a co s& cho tién
trinh chuyén giao va phat trién thj trudng, vi du: bao hd quyén s& hitu tri tué, tiéu chuan
cong nghiép, v.v.

¢ mot tién trinh gilp xdy dwng nén tang cho cadc mdi quan hé bén chit véi nganh san
xuat va doanh nghiép bang cach tap trung vao viéc xac dinh va hd tro giai quyét cac
thach thirc va nhu cau cla khach hang.

*  mot tién trinh khéng chi tap trung vao loi nhudn ma con huéng téi tac dong tich cuc
lan toa va phat trién bén virng bang cach xac dinh va hiéu r& béi canh ma két qua nghién
ctru dang duoc ap dung. Diéu nay gobm cac lgi ich vé kinh t€, xa hdi, méi truong va sy
danh d6i néu cd, cac tdc nhan va cdc madi quan hé trong chudi gid tri can thiét dé ho tro
16 trinh ti€p can thi tredng, quan ly rdi ro vé cdc hau qua tiéu cuc tdi thién nhién, sic
khoée cla cac thé hé hién tai va tuong lai.

* mot tién trinh can bang gitra cac muc tiéu ngan han va dai han, bao gdm cdc md hinh
kinh doanh, tai tro va tac dong.

e mot tién trinh dwa trén nhiéu chuyén mén khac nhau, tir quan ly tai san tri tué dén dinh
gid cong nghé; quan ly cac quan hé trong nganh san xuat, tdi viéc hiéu rd cac quy dinh
phép ly, phat trién hop ddng dé ho tro viéc thuc hién cadc muc tiéu cla cac bén.

e M6t tién trinh dugc xay dwng trén nén tang quan ly cdc mdi quan hé dung hop toan
dién

2 Adapted from Nesta (2020) Strategies for supporting inclusive innovation: Insights from South East Asia. UNDP.




Tién trinh Thwong mai hda* duwgc xay dung dwa trén kién thirc
chuyén sau va cac bai hoc kinh nghiém

Thuong mai hda trwdc day thwong duoc dinh nghta 13 tién trinh dwa mét san pham hodc
phuong phap san xuit mdi ra thi trudong?. Phuong phap tiép can truy@n thdng nay ngay nay
c6 nhiéu kha nang khong thanh céng. Mic du phuong phap nay cé thé mang lai loi ich tai
chinh trwdc mat, nhung lai cé thé dan dén céac két qua tiéu cuc [au dai va khong ludng trude
dugc cho t6 chirc nghién ciru hodc cho con ngudi va moi trudng.

Su tap trung vao ‘y twdng tac dong’ mot cach qué don gian s& dan dén cach ti€p can tuyén
tinh khi phat trién cac san pham va dich vu md&i dya trén cac gia dinh va du doéan vé xu
huéng thi tredong trong tuong lai. DAy 1a van dé dac biét nan giai d6i véi cdc san pham/céng
nghé duwoc tao ra trong cac nganh cé thoi gian nghién cru dai va tén kém (chang han nhu
linh vire ndng nghiép va thye pham), vi khi mét sdn phdm dugc dua ra ti€p cdn thi treong,
ngudi dung cudi cé thé khdng con can gidi phap cong nghé, sdn phdm hodc dich vy dé nita
(xem Vi du 1: Giébng dwa hdu). Ngudn lyc danh cho nhitng nghién clru d6 duoc coi la mét rdi
ro I&n vi khdng cé gi dam bao rang cac gia dinh ban d4u |3 dung hodc van dé d3 duorc xac
dinh mét cach chinh xdc tlr dau. Cac doanh nghiép mudn quan ly rdi ro nay can phai ap dung
cac tién trinh linh ddng I3p lai va tuong tac da chiéu cé tinh dén cac yéu té rdi ro tiém an
nay, thay vi theo cach ti€p can tuyén tinh nhw da ndi & trén.

Tién trinh truyén théng cling cé thé dan t&i viéc phat trién k&t qua nghién ctru ma khéng
xem xét tdi tat cd cac nhdm ngudi dung cudi (xem Vi du 2: qué Kiwi). D& dat dwoc thanh
céng vé thwong mai, mot gidi phap cong nghé can dem lai gia tri cho cd khich hang va nguoi
dung cudi. Vi vy, cac nha nghién ctru can tim hiéu cac gid tri dé xuat khac nhau d6i vdi cac
nhom nguoi dung khac nhau.

Trong cac vi du khéc, nghién clru rng dung thudng chi tap trung vao nguwdi dung cudi thay vi vao
khach hang 13 ngudi cd thé tra tién dé dwa két qua nghién clru ra thi trwedong. Do khéc biét vé lgi ich,
khach hang cé thé tir chdi dau tuw vao viéc phat trién va thwong mai hda két qua nghién ciru. Chi tap
trung vao ngudi dung cudi cling dan dén-thiéu hiéu biét vé dic diém riéng biét clia cac nhan t8 khac
trong chudi gia tri cia cdng nghé, vén rat can thiét dé gitp cong nghé duoc tiép nhan mot cach thanh
cdng (xem vi du 3: Thiét bj do lwdng dit liéu chdn nudi).

Thiéu sét trong viéc xem xét cac tac dong tiém an & quy mo rong hon cé thé dan dén nhiéu hau qua
tiéu cyc khéng mong mudn. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac cdng nghé va phuong phap san
Xuat méi (xem Vi du 4: Thudc trir sau DDT). Trong vi du nay, cong nghé méi nham gidm sau bénh dé
cai thién san lugng cay trong da dat dugc hiéu qua nhu dy dinh, nhung né cling gy ra mot sd tac
dong tiéu cuc khdng mong mudn dén mdi truvdng va ngudi stir dung .

Thiéu sét trong viéc xem xét cac tac dong tiém an & quy mo rong hon cé thé dan dén nhiéu hau qua

tiéu cuc khdng mong mudn. Piéu nay dac biét quan trong ddi véi cic cdng nghé va phuong phap san
xuat mai (xem Vi du 4: Thudc trir sdu DDT). Trong vi du nay, cdng nghé méi nham gidm sau bénh dé

3 Smilor, Raymond and Matthews, Jana (2004). University Venturing: Technology Transfer and Commercialisation in Higher Education.
University of Illinois at Urbana-Champaign's Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research Reference in Entrepreneurship,
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=1511535

4. Slaughter, S. 2010. Research Commercialisation. International Encyclopedia of Education. https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044894-
7.00882-4



cai thién san lvong cay trong da dat duoc hiéu qua nhu du dinh, nhung né cling gy ra mét sé tac
dong tiéu cuc khdng mong mudn dén mai trwong va ngudi str dung .

Do d6, diéu quan trong |a cac nha nghién clru phai coi tat ca cac tac déng va hau qua tiém an la mot
phan cla tién trinh thuong mai hda. Muc dich 13 phai xem xét céc tac dong tich cwec, tiéu cuc, dy kién
va khéng lutrng trwdc tir viéc ap dung cac cdng nghé mai hodc hoan toan mdi, tir d6 tich cwe quan ly
va diéu chinh k& hoach thuwong mai hda vao thoi diém thich hop dé tao ra két qua va tac dong tich
cue.

Trong trudng hop céc cdng nghé thuc sy mdi va chua cé cac chudi cung rng, ngoai cdng tac nghién
clru va phat trién cong nghé, can xay dung chudi san xuat va cung &rng méi hodc didu chinh chudi
cung ng hién cé. Bidu nay cé thé tao ra mau thuan hodc su tri hodn giita viéc sdn xuat trén quy mo
I&n va viéc dap rng nhu cau cta khich hang ddi vdi cong nghé dé.

Vidu 1: Giéng dwa hau

N3m 2014, mot dy an nghién ctru & Phillipines vé nhitng lgi thé tang trudng va nang suat clia mot
giéng dua hau dugc trién khai véi thoi gian thue hién va nguén kinh phi trong 5 nam. Tuy nhién, vao
cudi thoi ky 5 ndm d6, giéng dua nay d3 khdng con duoc thi trudng wa chudng. Nghién clru da khong
thé thuwong mai hda duoc, va can phai cé mot du an I&n bé sung dé chuyén giao cac phat hién trong
két qua nghién ctru sang mot giong dwa mai duoc wa chudng hon. Didu nay din dén that thoat kinh
té do khong thé thu lgi nhuan tir viéc dau tu vao nghién clru va phat trién.

Vi du 2: Qua Kiwi

N&m 2018, cdc ndng dan trong Kiwi ciia New Zealand mudn qua chira nhiéu duwdng hon, thai gian
chin nhanh hon va thai gian lvu qua trén cay giam dé ting loi nhuan. D& dap (*rng nhu cau nay, mét
nghién ciru d3 duwoc phat trién tap trung vao nhitng dic diém mdi cha qua kiwi gitp cai thién ning
suat. Tuy nhién, gibng mai vdi ham luvgng dudng cao cé thoi han sir dung rat thap va khé dam bao
chat lwong trong qud trinh van chuyén, gay ra tén that dang ké trong chudi cung ¢ng. Cac siéu thj va
ngudi tiéu dung phai loai bé rat nhiéu qua trwdc khi tiéu dung va két qua 1a toan bé nganh san xuat
nay gan nhu bj pha san, nhiéu néng dan mat trang tién hodc phai chuyén d&i san xuat mac du d3 lam
viéc trong [inh virc nay nhiéu ndm hodc nhiéu thap ki. Pay 1a hau qua cuda viéc chi tap trung vao mot
nhém ngudi dung (cac ndng dan) ma khéng hiéu céac tac dong rong hon 1én toan bé chudi cung trng.

5. Slaughter, S. 2010. Research Commercialisation. International Encyclopedia of Education. https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044894-
7.00882-4



Vi du 3: Po lwong dir liéu chan nuoi (Australia 2019)

Mot du an nghién ctru d3 phat trién ra mot thiét bi do di liéu chdn nudi véi chat lwong cao dan dau thi
trudong. Trong qua trinh thir nghiém, nong dan rat thich cdng nghé nay va ndi rang ho sé mua. Tuy nhién,
khi cdc nha nghién ctru tim kiém cac doanh nghiép san xuat (khach hang), thi khéng ai mudn mua vi cdng
nghé nay chi cung cdp modt lya chon thu thap dit liéu duy nhat. Trong khi cdc doanh nghiép san xuat lai
mudn cdng nghé trong twong lai 13 hé théng cac nguén dit liéu da dang cho viéc quan ly trang trai (vi du
nhu thoi tiét, thire an, quan ly ngudn nuéc...). Vi khdng trao déi vdi cédc khach hang sém hon, nén céac
nha nghién ctru khéng hiéu rang cé mot thi trudng chién lwgc rong Ién hon ma khach hang biét rd, va do
dé ho hiéu sai vé nhu cau/méi quan tdm cla nha san xuét.

Vi du 4: Thudc trir siu DDT

Khodang 33% san luong lwong thuc toan cau bi con trung va ndm pha hdy. Bat dau tir nhitng ndm 1940,
thudc trir sdu téng hop DDT da duoc st dung rat hiéu qua trong nhiéu thap ky dé kiém soat su bung
phat dich hai. Tuy nhién, do thanh cong nhanh, thuéc trir sdu DDT dugc st dung réng rii & nhiéu qudc
gia d3 lam tang tinh khang cta nhiéu loai cén trung gay hai va cac tdc dong moi trudng ddi véi dong vat
hoang da va strc khde con ngudi. Vi du, DDT d3 lam cho nhiéu loai cdn trung cuc ky cd loi gan nhu tuyét
chiing, chang han nhu ong va lam cac vu mua sau nay bj anh hudng Ién. Méc du hau hét cac quéc gia
d3 cam DDT vao dau nhitng ndm 2000, dv lvgng hda chat van con trong hé sinh thai va chudi thire &n.
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Tam quan trong clia Thwong mai héa* ddi véi Vit Nam?

Viét Nam d3 c6 sy phat trién vuot bac tir cudi nhirng ndm 1980. Cai cach kinh té& va chinh tri
duoc thye hién tir ndm 1986 lam cho kinh té tang trwdng nhanh chdéng, dua Viét Nam tir
mot trong nhitng qudc gia nghéo thanh mot qudc gia c6 thu nhap trung binh (Ngan hang Thé
gidi, 2018) ®, véi hon 2/3 dan sé da thoat nghéo va GDP binh quan dau ngudi tdng nhanh.

Tuy nhién, tdng trudng kinh t& va cong nghiép hda nhanh chdng ciling khdng cé lgi cho moi
trudng va tai nguyén thién nhién, véi viéc khai thac qua mirc vé ngudn nudc, thay san, dat
dai va rirng, cling nhu 6 nhiém tir sdn xuat ndng nghiép va cong nghiép. Nhirng tac dong xau
cho méi tredng nay lam giam co hdi st dung tai nguyén thién nhién mét cach hiéu qua cho
sy tang trwdng, phuc hdi va phic lgi cho cac hé gia dinh dwa trén néng nghiép, lam anh
huwédng tiéu cuc dén it nhat mot phan tu dan s s6ng dya vao cac tai nguyén nay dé cé thu
nhap va sinh ké. Didu nay cling lam Viét Nam dé bij t6n thuong hon trudc cac tac dong khi
hau, anh hudng tiéu cyc dén tang trwdng trong twong lai, dac biét 1a khu vyc ndng thén va
mién nui.

Viéc dua cdc két qua nghién clru va sdng tao thanh cic san pham, quy trinh va dich vu hitu
ich c6 tac dong ldn dén viéc cai thién cudc séng va phat trién kinh t& bang cach cung cap cac
co hoi viéc lam’. Thuong mai hda két qua nghién clru khoa hoc va phét trién cong nghé va
cacy tudng va nghién clru mai dang ngay cang trd nén quan trong déi véi sy phat trién cla
nén kinh té Viét Nam. Tap trung vao thwong mai hda két qua nghién ctru khoa hoc va phat
trién cédng nghé cho phép Viét Nam day nhanh viéc gidi quyét cac van dé qudc gia va toan
cau & quy mo 1&n va thu hit cac co hdi dau tu va phat trién mai. La mot thanh vién cé trach
nhiém cua Lién hop qudc va dé tuan thia cac quy dinh quéc gia, tién trinh thwong mai hda
k&t qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé & Viét Nam can tich hop cac tac dong
vé moi trwdng, xa héi va kinh té& vao cdc muc tiéu phat trién dé dam bao viéc ddp rng cac
cam két ddi vdi cdc Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs), cling nhu giam thiéu céc tac déng
tiéu cuc clia viéc tang trudng.

Tdc déng I1én tam gidc bén ving 1a muc tiéu I&n nhat cda Thuong mai hoa™ (Hinh 1.0), bao
gdbm cac Iinh vuc nhu cham séc sire khde, san xuat ndng nghiép, phuc hoi va bdo hd moi
truong, tinh bén vitng, gido duc, irng dung céng nghiép vao cubc sdng hang ngay. Tién trinh
nay tap trung vao viéc mang lai loi ich kinh té tlr két qua nghién ctru cho ngudi sir dung va ca
dat nudc, dong thdi dam bao rang cac lgi ich x3 hoi va mdi trwdng dugc nang cao & nhirng
noi cé kha nang, giam thiéu cac tac déng tiéu cwc dé tao ra tac dong sau rong nhat cho sy phat
trién bén virng lau dai.

Da&i vdi cac t6 chirc nghién ctru, viéc theo dudi mét du an thuong mai hda nghién clru toan
dién va bén vitng hon c6 thé dem lai nhitng Igi ich b6 sung vd cung to 1&n, bao gdm viéc thu
hat tai tro cho cdc co hdi nghién clru mai, thu nhap tir chuyén giao va ban quyén, va cic don

6 World Bank, 2018. Climbing the Ladder: Poverty Reduction and Shared Prosperity in Vietnam.

7 Kylliginen, J. (2019). The Importance of Innovation — What Does it Mean for Businesses and our Society? April 26, 2019.
https://www.viima.com/blog/importance-of-innovation
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vi thwong mai mdi (vi du cac doanh nghiép khai nghiép). Diéu nay cé thé mang tdi co hdi cho
cac quan hé dai tac va hop téc lau dai véi khu vyee tu nhan va chinh phd, tao ra viéc déng sang
tao cac giai phap. Dua nghién clru (rng dung ra thj truong con cé thém lgiich la ndng cao danh
tiéng cha cdc td chirc nghién clru trong nwdc va qudc té, thu hat cdc nha khoa hoc va sinh vién
gibi, va tiép tuc tng cwong co hdi thuwong mai hda két qua nghién clru khoa hoc va phat trién
céng nghé tao tac dong tich cuc bén virng.

Thuong mai hda*® huéng tédi phat trién bén virng nhu thé nao?

T4t ca cac nén kinh té cong nghiép hda dang ngay

cang phu thudc vao khoa hoc va cdng nghé dé nang

Phat trién bén virng chi cé thé dat
duwgc thong qua su phan tich va

cao nang sudt va tlr d6 tang kha nang canh tranh nhan thirc vé céc van dé kinh t&,
kinh t&, dong thoi phai gidi quyét cac thach thirc x3 mAi trurong va xé hoi trong toan bo

hdi va moi trwong va gia tang lgi nhuan. Twong tu,

qua trinh ra quyét dinh

(Nguén:

nhi\éu t6 chirc da ng dlnh hU’é‘ng cac hoat déng https://sustainabledevelopment.un.org/content/d
T A , , ~ , N , ocuments/5839GSDR%202015_SD_concept_defini
nghién ctiru khoa hoc hudng dén tao tac dong lén, e ——

nham phu hop véi cdc nhiém vu cu thé trong tam
cta Chuong trinh nghi sy va Muc tiéu phéat trién bén
virng dén 2030 (SDGs) nhu gidm nghéo hodc hudng
t&i ngudi thu nhap thap (Hinh 1.2).

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG TAI VIET NAM

K 00

CONG VIEC TOT VA , SANG TA GIAM l:lcllhlﬂﬁ

TANG TRUONG i BAT BINH DANG Mﬂﬂ

KINH TE

sucmﬂtvl GIA0 DYC BINH DANG
wuuocmm C0 CHAT LUQNG GI01

S
Al

HOA BINH, QUAN HE DOI IAC
CONG LY VA Vi cAc Myc Ty
CAC THE CHE

MANH M[ g g

Hinh 1.2: Cac muc tiéu Phat trién Bén virng cha Lién ho'p quéc (SDGs)
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Nhu d3 néi & trén, cach ti€p can Thwong mai hda* dwoc cling ¢6 trén nguyén tac tao cac tac
dong bén vitng. Cac nguyén tac cling can nhac sy can bang gitta lgi ich thwong mai va tac
ddng tao ra xuyén sudt tién trinh (Bang 1.1)

Bang 1.1: Cach ti€p can toan dién cliia Thwong mai hda* gép phan phat trién bén virng

Nguyén tac tao tac dong tich
cwc bén virng

Cach thirc rng dung trong
Thwong mai héa*

Vidu

Dinh hudng: Trong tam cua
Thuong mai héa™ 1a hudng
dén nhirng muc tiéu bén
vitng toan dién (Tam giac bén
virng)

Céc thach thirc va co hdi kinh
té, xa hoi va mdi trwong duoc
nghiém tdc can nhic cu thé
trong céc giai doan cua tién
trinh Thwong mai hda*

Mtrc do san sang tao ra tac
déng tich cuc la mot nang luc
thiét yéu dwgc nhan manh
trong tat ca cac budc cla tién
trinh

Céc cong cu danh gia tac
doéng trudc (wdc tinh) va sau
(thuc té) trong Thwong mai
héa® déu tap trung vao tam
giac bén virng va nhan manh
dén cac tdc déng dén x3 hoi,
maoi trwong bén canh lgiich
kinh té, tai chinh

Da&i twong tham gia: Thuong
mai hda® cé su tham gia cla

cac ddi twong huwdng lgi tiém
nang trong ca tién trinh

Ngudi dung cudi tham gia cac
giai doan cla tién trinh

Thuong mai hoa*

Danh gia mirc d6 san sang
cla nguoi tiéu dung cudi/cla
thi trwvong la mét nang luc
chi dao trong tat c cac budc

cla tién trinh Thwong mai
+

hoa
Ngudi dung cudi la d6i tuwong
quan trong cho biét nhu cau
thi trwong, thac thirc, co hoi
va cac hé qud tiém ndng
khong luong truwdc
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Cac thoa hiép: Thwong mai
héa® cé cac phwong phap dé
xac dinh va gidm thiéu rdi ro
va cac tac dong tiéu cyc tiém
nang tdi xa hdi hoac moi
truong

Mot céch ti€p can hé théng
dam bao xem xét cac rliro va
tadc dong tiéu cuc dy kién va
khi pht hop x& ly hodc giam
thiéu chiing trong tat ca cac
giai doan clia dy an

Nhu cau cta cac nhém cong
doéng va yéu thé khac nhau
trong xa héi dugc xem xét
trong moi giai doan cla tién
trinh Thwong mai hoa®, va
cach ti€p can nham gia ting
lgi ich cho nhdm nay cling
duwoc can nhac.0

Cac mdi quan hé va mang
ludi quan hé la mot nang luc
chd dao duoc nhan manh
trong tat ca cac budc cla tién

trinh Thuong mai hoa*

Cong cu dénh gia tac dong
trudce (wdce tinh) va sau (thuc
té€) gitp danh gida marc do
hudng loi tlr cac giai phap
nghién ctru va cong nghé.

Nhém nghién clru da nganh
(c6 cac thanh vién co ky nang
va kién thire khac nhau) duoc
khuyé&n khich nham giam
thiéu sy thién Iéch do thiéu
ki€n thirc va cac gia dinh sai

Sy tham gia clia cac bén lién
quan khdc nhau trong tat ca
cdc giai doan cua tién trinh
Thuong mai héa™ gitp xac
thuc cac gid dinh va giam
thi€u céc rdi ro, dong thoi
quan ly cac tac dong tiéu cuc
tiém nang dén cdc nhém cu
thé.

Thuwong mai hda thanh cdng ludn ludén tao ra mot sd tdc déng, vi cac san pham va dich vu
khac nhau tré nén san cé d6i véi khach hang ngwdi dung cudi va tao ra sy thay déi, vi du
nhu thay d&i trong thuc tién va quy trinh 1am viéc, hodc thai d6 va hanh vi clia ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, dé dat dwoc cdc muc tiéu cu thé nhu SDGs, khdng thé coi tdc dong 1a yéu to
ngau nhién ma can phai dwoc quan ly mot cach cu thé rd rang va chién luoc

Cé nhiéu phuong cach khac nhau dé tao ra tac dong tir két qua nghién cru ma thuvong mai
hda |a mot trong nhirng cach dé. Nhiéu tac déng tir tién trinh thuong mai hda cé thé |a lgi
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ich cong va khdéng danh gia duoc bang tién (vi du cdm gidc an vui clia cong dong, hodc khéng
khi sach)

Thong thudng, nhitng tac dong dugc tao ra sau khi két qua nghién clru dwoc thuwong mai
hda va dugc nhitng ngudi khdng thudc nhdm nghién ciru str dung. Cac tac ddng vi vay co thé
tich cuwc va tiéu curc, cé chi dich hodc ngoai y mudn.

Pinh nghia théng dung vé céc tac déng kinh t&, xa hdi, méi trudong la:

Kinh té Cac tac dong |&n hé théng kinh t& & cap do dia phuong,
quéc gia, quéc té ching han nhu cac thay déi vé thu nhap,
chi phi hoat déng, lgi nhuan, téng san pham quéc noi,
viéc lam hodc lgi nhuan dau tu.

X3 hoi Tac déng lén doi sdng cha cdng déng xung quanh hodc
réng Ién hon. Cac tdc dong xa hdi bao gdm tac dong |én
strc khde, su cdng bang, didu kién séng, gan két, kha nang
chdng choi, thyc hanh an ninh va an toan. Déi khi ching
khéng thé tinh todn dwoc bang tién.

MGoi trwong Tac déng 1én hé sinh thai dat, nudc va khdng khi.

Cach hiéu thong dung vé tac dong la: “Anh hudng, thay d6i hoic loi ich dén
nén kinh té&, x3 hoi va méi trudng, bén canh su déng gép vé kién thire hoc
thuat

Tuong tu, khdong phai tat ca céc tac dong tlr thwong mai hda két qua nghién ctru khoa hoc va
phat trién cdng nghé déu mang tinh tich cuwc hodc dwoc phan bd dong déu. Vi du, quy trinh
clia nha mdy duoc tw dong hda sé dan dén mat s& cong nhan nha may that nghiép. Tuy
nhién, nha may cé thé dugc hudng Igi nhd tang nang suat va tang trwdng tot, va nho d6 co
thé cung cap cac hinh thirc viéc lam mdi.

Do d6, diéu quan trong la phai nhan dinh va dénh gia nhitng loi ich tiém nang, cac thoa hiép
va ri ro tir viéc thwong mai héa két qua nghién clru khoa hoc va phat trién cdng nghé mot
cach rong hon cho cac nhém tac nhan trong chubi gid tri va nhém ngudi dung cudi (thi
truong) chir khéng chi khach hang truc tiép 1a ngudi s& mua san pham nghién ctiru, dé nhitng
tac dong nay cd thé duwoc quan ly. Vi du, mdt chwong trinh dao tao lai k§ nang cé thé dugrc
phat trién cho cong nhan nha mdy dé gip ho cé thé chuyén sang cong viéc khac.
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Vi sao ban can dp dung céch ti€p cdn Thuong mai héa*?

Sau khi duoc thue hién thanh cdng, tién trinh Thwong mai héa®t ¢ thé chuyén déiy tudng
nghién ctru thanh sdn pham va/hodc dich vu dé toan xa héi cé thé ti€p can, mang lai lgi ich
cho cac trwdng dai hoc hodc cac té chirc nghién clru, doanh nghiép, nganh san xuét, kinh té
vung, qudc gia cling nhw ca xa hdi ndi chung. Vi du:

e D&i vdi cac trudng dai hoc hodc cac t6 chire nghién cttu, Thwong mai héa™ c6 thé
mang lai mdt ngudn kinh phi dé hd tro cac hoat dong nghién cru trong twong lai,

e D3i vdi cd nhan nha nghién clru va cac trudng dai hoc/vién nghién ciru, Thwong mai
hda* cé thé gitp xay dwng uy tin 1a ngudi /don vi dan dau trong viéc dua ra giai phap
cho nganh san xuét,

e D3ivdi cac doanh nghiép va nganh san xuat, Thwong mai hda* cé thé ho tro kha
nang khai thac cac két qua nghién ciru ma khéng can dau tu cho nghién clru va phat
trién noi bo, tir d6 tao ra cac san pham mai cd thé thic day sy thanh cdng cla doanh
nghiép,

e DG&ivai kinh té khu vue va qudc gia, Thuwong mai hoa* cé thé mang lai nhitng kha
nang mdi gilp tang trwdng kinh té bén virng, tao nhiéu viéc lam hon, v.v.

8 https://techtransfercentral.com/what-is-technology-transfer/
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TIEU DIEM: Céch thire hd tro Thuong mai héa* cda
cac don vi chuyén giao cong nghé

Chirc ndng ctia cac do'n vi Chuyén giao Cong nghé (CGCN)

Céc truong dai hoc va cac co quan nghién ctru thudng dugce xem 1a hat nhan thac day déi
ma@i sédng tao va thudng hinh thanh céc don vi chuyén giao cdng nghé. Bon vi Chuyén giao
Coéng nghé va cac thanh vién cé chirc ndng nhiém vu lam dau mai két néi nghién cliru véi
nganh san xuat, ho tro thwong mai hda két qua nghién ciru. Don vi chuyén giao céng nghé cé
nhiém vu ho tro xac lap bao ho quyén s& hitu tri tué gan lién véi nhitng hoat dong d6i mai
sang tao co gid tri, giup chuyén giao, thuong mai hda va dua ra thij trudng két qua nghién
clru vi lgi ich cdia x3 hoi.

DPon vi CGCN duworc biét dén vdi nhiéu tén goi: van phong hodc trung tdm d6i mdi sang tao,
van phong trung gian, phong chuyén giao céng nghé va dich vu. Don vi CGCN nham hé trg
cac nha nghién cru tir cac trudng dai hoc hodc td chirc nghién ctru két néi vdi cac doanh
nghiép, thdng qua cac dy an nghién ctru hop téc, tw van, chuyén giao quyén st dung cong
nghé hodc s& hiru tri tué (SHTT), dich vu th&r nghiém va phan tich, gido duc hoac dao tao,
hop tac trao déi gittacac nha nghién ctru vdi nganh san xuat, cac doanh nghiép khai nghiép,
cac doanh nghiép KH-CN hinh thanh tir cac trwong dai hoc v.v.?

Chirc ndng cia mot Pon vi CGCN

Khong cé mdt hinh m3u duy nhat vé mot Don vi CGCN trong trudng dai hoc hodc vién
nghién cru. Pay la mét cong viéc Ién, da dang va phirc tap, doi hdi chuyén mén cao va déi
ngl hd tro chuyén nghiép, bao gdbm cac chuyén gia phap Iy va tiép thj cong nghé, cac nha
quan tri, nhitng ngudi déng vai tro 1a trung gian két ndi gitra cdc nha khoa hoc va nganh san
xudt, dong thoi gil vai trdo quan ly tai san tri tué cda trudng dai hoc va vién nghién ciru.

Chtrc ndng ca mdt Pon vi CGCN c¢d thé bao gom:

e Doéng vai trd |a dau mbi dai dién dé cdc nganh san xuat lién hé, gidi thiéu cac chuyén
gia nghién clru cy thé cho cac doanh nghiép trong nganh, va ho trg cdc mdi quan hé
truc ti€p hién hitru gitra cdc don vj cla vién/trwdng va cdc nganh san xuét.

e NAang cao nhan thirc va khuyén khich cidc nha nghién cru cong bd két qua nghién ctru
v&i bién phap bao ho tai san tri tué thich hop.

e Lam viéc vdi cac chuyén gia s& hitu tri tué dé [ap hod so xac 1ap quyén nham dam bao
viéc bao hd s& hitu tri tué, vi du nhuw bang sdng ché, ban quyén, quyén déi vdi gidng
cay tréng, v.v.

° https://u2b.com/2019/05/27/what-are-the-business-benefits-of-university-technology-transfer/
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Danh gid tiém nang thwong mai cta cac két qua nghién ctru va quan ly khai thac hiéu
qua mot danh muc tai san tri tué

Diéu phdi céc két ndi véi cac chuyén gia chuyén nganh nhu chuyén gia phan tich thi
trudng, soan thao hop déng, tiép thi va thuwong hiéu, danh gia cong nghé, v.v.

Tu van hodc diéu phdi cac cudc dam phan véi nhirng khach hang cé tiém nang tiép
nhan quyén s dung tai san tri tué

Lam trung gian gilta cdc bén tham gia vao tién trinh thuwong mai hda, vi du cdc nha
sang ché& va cdc nganh san xuat

Phat trién cac chinh sach va quy dinh, khdng nhitng gilp tao ra cac quy tac va thi tuc
rd rang, ma con thdc day viéc tao 1ap van hda thuong mai hda két qua nghién ctru
Dao tao cho cac nha nghién clru vé cac nguyén tac va chién lwgc thwong mai hda
Quan ly hoat ddng wom tao va ho trg cac doanh nghiép KH & CN (spin-out/spin-off),
bao gdbm xay dung cac k& hoach kinh doanh va té chirc cac cudc thi khédi nghiép
Quan ly hoat déng tu van cha cac nha nghién clru khoa hoc; cac dich vu va hop déng
nghién clru

Tang cuwdng hiéu biét vé thj trudng va kinh té€ dia phuwong cho cac nha nghién ciru.
Giup céc sang ché tiém can va dap &ng dugc yéu cau vé thuong mai hda

HG trg cac nha nghién clru gap g& dai dién cla cac nganh san xuat; xay dyng long tin
va mdi quan hé tin cdy

Quang ba va tiép thi cac két qua nghién ctru hién hiru téi cac doi tac va nhitng nguoi
c6 tiém ndng tiép nhan quyén s dung tai san tri tué

HO tro viéc dadm bao ngudn von cho cac nha nghién cttu va cac doanh nghiép khdi
nghiép

HO tro cac cudc dam phén vdi cac doi tac

HO tro thiét 1ap va duy tri hé sinh thai d8i méi sang tao, cac co ché va cadc méi quan
hé nham thac day d6i mdi sang tao va phat trién bén vitng vé kinh té&, x3 hdi va moi
truong.

Chuyén mon nghiép vu

Thuong mai hda két qua nghién clru khoa hoc va phat trién cong nghé |a mot qua trinh phirc
tap doi hoi nhiéu k§ nang va kinh nghiém bao gdm nhiéu linh vyc trong dé cé nghién ctru ky
thuat, kinh té&, x3 héi va kinh nghiém vé kinh doanh hodc thuong mai.

Doi ngii thwong mai hda can phai da dang (vé gidi tinh, d6 tudi, nén tang nghién ctru), day la
diéu quan trong dé dat dugc két qud thwong mai héa tét nhat, cho phép dua ra nhiéu quan
diém va giai phap. Cling giéng nhu nghién ctru, thwong mai hda cé thé coi nhu mot mén thé
thao déng do6i va dé dat duoc két qua tot nhat thi tat ca thanh vién cé diéu kién ap dung cac
kién thirc va chuyén mon khac nhau dé dat dwoc muc tiéu chung.

Tuy thudc vao mé hinh clia Don vi CGCN, nhitng ki ndng va kinh nghiém nay cé thé dugc tim
thdy trong chinh Don vi CGCN hodc trong mang lwdi chuyén gia ma Don vi CGCN quan ly.
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Bang 1.2 néu mdt sé nghiép vu chuyén mén chinh ma Bon vi CGCN dang c6 hodc cé thé két

ndi cac chuyén gia khac dé hd tro nha nghién ctru tién hanh Thuong mai hoa®.

Bang 1.2: Chuyén mén can thiét dé hd tro tién trinh Thwong mai héa*

Nghiép vu chuyén mon Giai doan A Giai doan B Giai doan C

Bwéc Buwdc Budéc Buwdcd4 Buwdc Budc Buoc?

1 2 3 5 6
Chubi gid tri *
Bao hd s& hitu tri tué *
Quan ly danh muc tai *

san tri tué

Dinh gia cong nghé

Ddanh gid thj trwong *

Trung gian/ diéu phdi *
hop tac gilra nha
nghién clru va nganh

san xuat
Tiép thi va thuong hiéu *
Quan ly hgp déng * *
Phét trién kinh doanh * * * * * * *
va quan ly quan hé
* * * *

Panh gia tac dong

Nhu d3 néu trong Bang 1.2, chuyén mén nghiép vu can thiét dé ho tro cho tién trinh Thuwong
mai héa* thay ddi trong toan bd cac budc va céc giai doan khac nhau. Do do, vai trd clia Pon
vi CGCN la xac dinh nhitng diém thiéu hut tiém &n vé k§ ndng clia nhdm nghién cru va thic
day céc lién két dé gitp ho tap trung vao cac thé manh cla minh. D& dat duwoc didu nay, can
b6 clia Bon vi CGCN phai co ki nang tao dung long tin gitta cac nha nghién clru, nganh san
xuat va dic biét hd tro cac chuyén gia trong viéc cai tién mot gidi phap cong nghé trong sudt
ti€n trinh Thwong mai héa*. Can bd clia DPON V| CGCN ciing can quan ly danh muc céc dy an
can nhiéu chuyén mén khac nhau & céc giai doan khac nhau cha Tién trinh thuwong mai hoa.
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DO'N VI CGCN déng vai trd gi trong tién trinh Thwong mai héa+?

Mét don vi chuyén giao cong nghé hoat dong nhu dai dién trung gian két néi gitra nganh san xuat va
cac nha nghién ctru trong trudng dai hoc hodc vién nghién ctru.

Pon vi nay déng mdt sd vai trd quan trong trong tién trinh thuwong mai héa nhu méi gidi thong tin,
ti€p thi khoa hoc va |a xtc tac tao nén cac doanh nhan tir cac nha nghién cru °. Vai tro clia Don vi
CGCN ciing c6 thé bao gdm viéc hd tro xac dinh cac tai san tri tué tiém nang tir két qua nghién ctru va
sau d6 huéng dan thuwong mai hda thong qua cac giao dich cap phép va quan hé déi tac véi doanh
nghiép 1.

Dé dat dwoc muc tiéu nay, Don vi CGCN can lién hé tryc ti€p va thuwdng xuyén véi nganh san xuat dé
[dm quen va tao méi quan hé tét, két ndi gitra nha khoa hoc va nganh san xuat, tao diéu kién rng
dung cac budc trong Thwong mai hda*.

Luuy
Don vi CGCN cé thé gilip thic day tién trinh Thuong mai héa* bang cach theo d&i toan bo tién do cla
nha nghién ctru dé huwdng dan ho rut kinh nghiém cho céc budrc tiép theo. Vi vay, viéc tiép can hodc
can bang gitra kién thirc chuyén mén véi ngudn lyc ciia DON V| CGCN ngay tir giai doan dau cla tién
trinh Thuwong mai héa* s& mang lai nhiéu lgi ich; giip ddy nhanh qua trinh va két qua thwong mai
hoa.

10 Fassin, Y. (2000) Innovation and Ethics Ethical Considerations in the Innovation Business. Journal of Business Ethics 27, 193—203 (2000).
https://doi.org/10.1023/A:1006427106307

11 https://u2b.com/2019/05/27/what-are-the-business-benefits-of-university-technology-transfer/
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TIEU DlﬁM:Tai sao sy da dang va dung hop trong
nhom nghién clru va thuvong mai hoéa lai quan
trong?

Su da dang va dung hop trong cac nhém nghién ctru va thwong mai hda |a nén tdng quan trong dé
dat dwoc két qua thuong mai hda thanh cdng va mang lai tdc déng lan tda. Cu thé |3 cac thanh vién
clia nhédm can cd cac da dang von ¢6 (la nhitng dac diém bam sinh nhw gidi tinh, dan téc) va nén tang
tich Itly dwoc (nhu kién thire, kinh nghiém va chuyén mén). Nghién ctu chi ra rang cac nhém chi
déng khuyén khich va tran trong su tham gia cla céc thanh vién da dang vé gidi tinh, dan toc, tudi, ky
nang, kinh nghiém va kién thirc (nghia 13 cdc nhdm nghién clru xuyén nganh) thi s& giam thiéu tét cac
rdi ro do suy nght cuc bo va thién vi mét cach vo thict2,

Nhu d3 nhdn manh trong phan ‘Tiéu diém: Cdch thirc

hé tro Thuong mai héa™ cia cdc Pon vi Chuyén giao 20 GRIEG8 LR IS e

Doi nhdm nghién clru da dang:
sé sang tao hon
ra cac quyét dinh t6t hon

Céng nghé’, tién trinh Thwong mai héa® can sy tham
gia cla rat nhiéu ngudi cé k§ nang va kinh nghiém khac

[ )
nhau ngoai nghién cru khoa hoc, bao gébm sy gan két, c6 nhitng wu tién nghién ctru, cau
cdng tac, mdi gidi hop tac, thuyét trinh, tiép thi, phat hai va thiét k& khac nhau tir khi ho
trién kinh doanh, v.v. (nghta |a theo cach tiép can xuyén bat dau cac du an (vi du nhu trong

nganh). Vi vay cac déi nhom da dang va dung hop sé AT G BT G gt ek

dac biét hiéu qua hon trong viéc kham pha va xac dinh
gidi phap dép (rng t6t nhat cho nhu cau, gié tri va dac

an todn trong xe, bép tiéu hao it
nhién liéu, v.v.)

tao ra giai phap t6t hon cho nganh
diém van hanh cla cac thj truong khac nhau. Bang ‘Loi san xuat va x3 hoi

ich cla s Ba dang va Dung hop’?, nhan manh rang

cac nhédm da dang va dung hop sé gia téng cac co hoi: Cac cong ty da dang ra tang hon 19%

doanh thu vi ho cé thé xac dinh co hoi thi
trwdng khac nhau va co héi cho san pham
mai.

a) thu hut tai nang t6t nhat gia nhap nhém va té chire
trong twong lai, va b) xac dinh co hoi thi trwdng tot
nhat cho giai phdp cong nghé (Hinh 1.3).

12 Catalyst (2020). Why Diversity and Inclusion Matter. June 24, 2020 https://www.catalyst.org/research/why-diversity-and-inclusion-
matter/#easy-footnote-bottom-21-6361

13 Stanford Univreisty and European Union. 2011. Gendered Innovations. http://genderedinnovations.stanford.edu/what-is-gendered-
innovations.html Powers, A. 2018. A Study Finds That Diverse Companies Produce 19% More Revenue. Forbes Jun 27, 2018
https://www.forbes.com/sites/annapowers/2018/06/27/a-study-finds-that-diverse-companies-produce-19-more-
revenue/?sh=231dd42d506f
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Trwdng ho'p dién hinh: Ho'p tac da nganh trong nghién ciru vé khoai ch

Maria Isabel Andrade 1a mét nha nghién clru ni¥ dén tir Cape Verde, hién dang lam viéc tai Trung TAm Khoai
tay Qudc t€ & Mozambique. Trong qua trinh lam viéc véi cac cong dong dia phuong khdp Chau Phi, Maria d3
nghién cru vé giong khoai tay, khoai lang va khoai mi (san) trong nhiéu thap ky. Diéu cdt I18i cho sw thanh cong
clia cd 1a kha ning lang nghe ndng dan, déc biét |a ni gidi ndi riéng, va xac dinh cac thach thirc ma ho phai di
dién khi trong khoai ci. Céng viéc phat trién cac loai gidbng dap rng nhu ciu cla ndng dan cla c6 d3 mang lai
hon 40 loai giéng khoai chju han va khang sau bénh.

Ngoai ra, théng qua nghién cru cla riéng c va cdng tac véi cac nha dinh dudng, Maria d3 hiéu ra nhitng lgi ich
dinh dudng quan trong clia cac vy mua siéu thy'c phdm cho ngudi suy dinh dudng, nhat la cho tré em va phu
nit mang thai. Maria va d6i nhém d3 phat trién hon 30 gidng siéu thuc pham, 20 trong s6 d6 |a gidng chiu han
va dugc hon mot triéu ndng dan rng dung.

Mot trong cac diém manh cla cd |2 kha nang hop tac véi cac nha nghién ciru da dang bao gdbm nha dinh dudng,
nha kinh t& ndng nghiép, cling nhu lam viéc véi cac doanh nghiép va té chirc phi chinh phd nhdm phé bién va
phan phai céc vat lidu cay trong thong qua cach tiép can chudi gia tri mot cach dung hop toan dién. Maria gianh
giai Thyc pham Toan ciu World Food Prize) ndm 2016 va Gidi Swaminathan vé Bao vé& méi trudng ndm 2017.

Adapted from Bosques-Martinez, M. 2020. Women who revolutionalise Agriculture: Part 2. Dec, 22, 2020
https://www.womeninagscience.org/post/women-who-revolutionized-ag-2

Hinh 1.3: Da dang vé gidi trong xa héi va doanh nghiép'*

14 Apotheker, R., Pyburn, R. and Laven, A. 2012. Why focus on gender equity in agricultural value chains? In: Challenging Chains to Change
Ed. Laven, A. and Pyburn, R. KIT. https://www.cordaid.org/en/wp-content/uploads/sites/3/2013/02/Challenging_chains_to_change.pdf
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Trwdng ho'p dién hinh: Pa dang vé gidi va trong sang tao

O An D8, mdt ndng cu gieo gidng d4y tay duoc phat trién nham
thuc ddy qua trinh trong trot. Tuy nhién, dung cu lai qua ndng TOM TAT:
cho phu nit s& dung, mac du ho la ngudi trong cay chd yéu.
Ngoai ra, nhitng phu nit dia phuwong dugc tham van cling néu
I&n nhu cau vé céng cu nhé cd, von 1a mot hoat ddng tiéu tén
rat nhiéu thoi gian cba phu nit sau khi trong cdy. Nam 2017,
dung cu tréng cay nay duoc diéu chinh nhe hon dé ca nam va
nir déu dung dugc, va bé sung bd phan nhd co gilp gia tang
dang ké tinh (rng dung va ma rong thi trwdng cho dung cu nay.
Giam thoi gian nhé co 1a lgi ich x3 hdi cho phu nit, gitp ho cé
nhiéu thi gian hon cho cac hoat ddng kinh té cling nhu giai
quyét tét hon céc nhu cau cla gia dinh.

Su da dang vé gidi la mot cach ti€p can dén doi
ma&i sang tao, gia tang gia tri cho:

® Nghién ctru: théng qua viéc dam bao
chat lvgng clda thanh qua va tang
cudng tinh bén virng

® X3 hoi: thong qua viéc gilp cho cac
nghién clru dép &ng t6t hon céc nhu
cau cua x3 hoi.

® Doanh nghiép: théng qua phat trién
y twdng mdi, sdng ché va cong nghé.
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Chuong 2: Téng quan vé quy dinh phap ly lién
quan dén Thuwong mai héa* tai Viét Nam

Viéc tuan tha hé théng quy dinh cha phap luat Viét Nam vé chuyén giao cdng nghé 1a mét yéu cau can
ban cua tién trinh Thuwong mai hda*. Chuong nay cung cap téng quan hé théng phap luat cha Viét Nam
vé d6i mai sadng tao va chuyén giao cong nghé, bao hé sé hiru tri tué, va céc quy dinh lién quan tdi tién
trinh thwong mai hda san pham va dich vu khoa hoc va céng nghé.

Muc dich ctia Chuong 2 13 nham bé sung cho cac buéc thuc hanh va céc cong cu trong Chuong 3 va
Chuong 4, bang cach cung cap cac khai niém nén tang vé bdo ho quyén sé hitu tri tué, cac hinh thirc
bdo hod hién hanh d6i vdi cac loai tai san tri tué khac nhau va cach thirc thuc hién, cac cach thirc thuong
mai hda, quan ly tai sdn tri tué va dinh gia cdng nghé, va hé théng phap luat lién quan dé dat duoc két
qua Thuong mai héa* thanh cdng trong nudc va quéc té.

Ban c6 thé tham khao thém chi tiét cdc van dé nay trong quyén sach ‘Quan trj Tai san tri tué cho doanh
nghiép’?®>.

Bao hé quyén s& hitu tri tué 13 gi?

S& hitu tri tué (SHTT) “la thanh qud sang tao cla

hoat dong tri tué, chang han nhu sang ché; tac pham
van hoc nghé thuat; kiéu déang cdng nghiép; va cac
nhan hiéu, biéu twong, tén va hinh anh dwoc sl
dung trong thuong mai” 6. Quyén s& hitu tri tué la
quyén hop phdap cla ngudi sang tao dé bao ho
nhitng y twdng mai la thanh qua cla nhitng nd luc tri
tué, dwoc diéu hanh bi T6 chirc S& hitu tri tué Thé
gidi (WIPO) 13 mét co quan chuy&n mon cuda Lién

hop qudc dugc thanh |ap vao ndm 1967 véi 193
qudc gia thanh vién.

Muc tiéu cla hé thdng bao hd quyén s& hitu tri tué
la bdo vé thanh qua dau tv cho hoat dong sang tao,
thuc day hoat ddong d6i mdi sang tao va ngan chan
viéc str dung bat hop phap cac thanh qua sang tao
cla ngudi khac va nan xdm pham quyén s& hiru tri
tué, dadm bao canh tranh cong bang, trung thurc, tir
dé tao dong lyc phét trién bén virng.

S& hiru tri tué

Theo Té chirc S& hitu tri tué Thé gidi (WIPO),
quyén s& hitu tri tué bao gdbm cac quyén lién
quan téi cac tdc pham khoa hoc, nghé thuat
va van hoc, bao gdbm chuong trinh biéu dién
cla cac nghé si, cac ban ghi am va chuong
trinh phat thanh, truyén hinh; sdng ché
trong tat ca céc linh vuyc hoat dong cda con
ngudi; cac phat minh khoa hoc; cac kiéu
dang cong nghiép; cac nhan hiéu hang hda,
nhan hiéu dich vy, cac chi dan va tén thuong
mai; bdo hd chéng canh tranh khéng lanh
manh va tat ca cac quyén khéc 13 két qua cua
hoat dong tri tué trong linh vuc cong nghiép,
khoa hoc, van hoc hoac nghé thuat”.

Theo dinh nghfa nay, tai san tri tué bao gbm
cac két qua cla hoat dong tri tué trong linh
vue ky thuat, khoa hoc, van hoc va nghé
thuat”

15 Nguyén Hiru Can (2020), Quan tri Tai San Tri Tué clia Doanh Nghiép, Vién Khoa hoc $& hiru tri tué, Ha N&i, Viét Nam

16 https://www.wipo.int/about-ip/en/
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Ghi chu:

Phap luat s& hitu tri tué cda Viét Nam la mot hé théng cac quy dinh vé bdo hd quyén ddéi véi cac tai
san tri tué trong cac Iinh vure dan sy va kinh té (tée |a dau tu, thwong mai, tai chinh, hai quan), khoa
hoc cong nghé, hanh chinh va hinh su.

Hai dao luat chinh trong hé théng nay la:
i) B6 luat Dan sy (d3c biét 1a Phan th sdu "Quyén s& hitu tri tué va chuyén giao cdng nghé") va

ii) Ludt S& hiru tri tué

DE biét thém chi tiét vé cac Luat nay, xin xem Tiéu Diém “Cac qui dinh va phap luat nha nghién ctru
can xem xét va tuan thu trong tién trinh Thuwong mai héa*” & cudi chuong.

Céc loai quyén s& hiru tri tué

Quyeén s& hitu tri tué dugc bdo vé bdi cac cong cu va quy tic phap ly qudc té va qudc gia, nham bao
dam cho céc chl s& hiru tai sdn tri tué thyc thi cdc quyén déi vai tai san tri tué cda minh, ngdn chan
va xt ly cac hanh vi xdm pham tai sdn/quyén do ngudi thir ba thye hién.

Tai Viét Nam, quyén s& hitu tri tué dugc duoc hiéu theo Bé luat Dan sy va theo Luat S& hiru tri tué
“la quyén cla t6 chirc, cd nhan d&i vdi tai san tri tué, bao gdbm: quyén tac giad, quyén lién quan dén
quyén tac gia, quyén s& hitu cdng nghiép va quyén déi véi gidng cay trong”. Nhu vay, quyén sé hitu
tri tué gdm co bdn loai:

i.  Quyén tdc gia: quyén cla td chirc, cd nhan d6i vdi tdc phdm do minh sang tao ra hodc s&
hitu.

ii.  Cdcquyén lién quan (dén quyén tac gid): quyén cla cac td chirc, cd nhan d6i véi céc budi
biéu dién, cac ban ghi &m, ghi hinh, cdc chuong trinh phat séng, tin hiéu vé tinh mang
chwong trinh dwoc ma héa.

iii.  Quyén sé& hiku céng nghiép: quyén cua té chirc, cd nhan ddi vdi cac sang ché, kiéu dang
cong nghiép, thiét k& bé tri mach tich hop ban dan, nhan hiéu, tén thuong mai, chi dan
dia ly, bi mat kinh doanh do minh sing tao ra hodc s& hitu va quyén chdng canh tranh
khong lanh manh;

iv. Quyén déi vdi gidng cdy trdng: 1a quyén cla t6 chirc, cd nhan déi véi giéng cay trong maéi
do minh chon tao hodc phat hién va phat trién hodc dwoc hwdng quyén s& hiru.
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| | Quyén s& hiru tri tué | |

Quyén téc gia Quyen lién quan Quyén s& hitu Quyén d6i llé’i giéng
cong nghiép cay trong

- Téc pham van hoc Cac cudc biéu dién

«  Giong cay méi

ik s . B - Sing ché
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+  Phan mém song S A
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vu
+  Chi dan dia ly
*  Quyén chong canh

[
\
+ Co sodiliéu ‘ «  Tin hiéu vé tinh
\
|
! tranh khdng lanh manh

Hinh 2.1: B&n loai quyén s& hiru tri tué tai Viét Nam

B6n loai quyén s& hitu tri tué néi trén khéng loai trir 1an nhau. Mét s6 hinh thirc bao hd khac nhau
c6 thé 4p dung cho céc loai tai san tri tué khac nhau ham chira trong cung mét sdn pham hodc dich
vu. Mdi loai quyén cé muc tiéu va co ché bao ho khac nhau. Vi du, nha nghién ctru cé thé xem xét
kha ndng bao hd sdng ché cho y twdng vé mot gidi phap ky thuat nham cai tién mot dung cu thu
hoach trdi cdy, déng thdi bao ho kiéu dang cdng nghiép cho hinh ddng bén ngoai clia dung cu dé, va
bao hd nhin hiéu gan trén dung cu dé.

Céc dang bao hd khac nhau trén nham muc dich phan biét ngudn géc véi cac dung cu twong ty cla
cac nha san xuat khac trén thi trwong, tir d6 bdo hé ban quyén tac gid d6i véi ban vé thiét ké cha
dung cu nay. Trén nguyén tac, cang c6 nhiéu quyén SHTT dwoc bao ho d8i véi mot sdn phdm hodc
dich vu cu thé, sdn phdm hodc dich vu d6 cang c6 kha nang chéng lai sy sao chép va xam pham.

D& nhan biét mdt d6i twong cé dap tng day dd didu kién bao hd hay khdng, ban can phai xem xét: (i)
déi twong do6 cé phai 13 tai san tri tué hay khong; (ii) néu 1a tai san tri tué thi déi twong do cé thudc
quyén s& hiru tri tué cta ai khac hay khéng. Ngoai ra, phai xem xét vé pham vi, giéi han cta céc loai
quyén s& hitu tri tué khac nhau cho phu hop véi gidi phap cong nghé va muc tiéu thwong mai héa. Mot
56 han ché cu thé nhu sau:

- Gidi han vé néi dung cua TSTT: viéc bdo hé sé chi dugc thyc hién tuong &ng véi pham vi (gidi
han) vé ndi dung (ban chat) clia TSTT d3 dang ky, khéng vwot qud ranh gidi nay;

- Han ché vé khéng gian (ldnh thé): quyén s& hitu tri tué chi tén tai trong I3nh thd ma né duoc
thira nhdn & noi ma né dang ky, & noi khac s& khéng ton tai quyén do;

- Han ché vé thoi gian (thoi han): da s6 loai quyén s& hiru tri tué chi ton tai trong mot thoi
han nhat dinh, do phép luat 4n dinh khac nhau cho tirng loai tai san tri tué.

- Cdc han ché khdc: vi du nhu khdng dugc xung dét vdi quyén hop phap va chinh dang cla
ngudi khac, lgi ich chinh ddng cla ngwdi khac va cdng déng x3 hdi, hodc nghia vu cta chl s& hitu tri
tué.

Khi c6 thé, ban nén xac dinh pham vi (ban chat) TSTT cta ban mét cach chinh xdac, dé tranh tranh
chap va xung dét lgi ich cé thé phat sinh.
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Lam cach nao dé bao hd quyén s& hiru tai san tri tué?

Bao hd quyén s& hitu tri tué 13 cdng cu chinh dé€ quan ly

cach tai san tri tué cla ban duoc sir dung. Viéc lya chon Ghi chd:

hinh thirc bdo hd quyén s hitu tri tué thudc vé ngudi Khdng phai moi tai san tri tué déu
sang tao ra tai san tri tué hodc chd thé dau tu cho hoat c6 kha nang duoc bao hé. Vidu,
déng sang tao cla ho. Néi chung, cé hai hinh thic chinh cac sang ché khéng duoc dang ky

(a) Pang ky bao hé quyén SHTT hop phép véi Co quan S& hodc d3 hét thai han bao ho,

hitu tri tué cla Nha nudc, va (b) Gilr bi mat déi véi tai san khong thudc s& hiru clia ai, va vi
tritug. thé bat ky ai cling c6 thé ty do st
a) Ddng ky béo hé quyén SHTT hop phdp vdi Co quan S& dung

hitu tri tué cda Nha nwéc

Giai phap nay mang lai nhiéu lgi ich cho muc tiéu thuong mai hda, vi cé dugc sy cong nhan va bao vé
cla phép luat ddi véi quyén sé hitu tri tud, gitr duwoc ddc quyén hop phap déi vdi tai sdn tri tué, tao
thuén |gi cho viéc chirng minh quyén s& hitu tai san tri tué khi thwong mai hdéa hodc xay ra tranh
chap, xdm pham quyén. Tuy nhién, mdi loai quyén SHTT duoc bdo hd hop phap cé nhitng han ché vé
khong gian va thoi gian nhu da néu trén.

b) Gii¥ bi méat déi vdi tai san tri tué

D4y ciing cé thé 1a mét trong nhitng gidi phdp bdo hd quyén s& hiru tri tué. Vi du, Coca-Cola sir dung
quyén déi véi “bi mat kinh doanh” dé giit kin cdng thirc cha minh khdng bi boc 16 cdng khai. Tuy
nhién, viéc ¢ gang gilt bi mat d6i v4i tai san tri tué cla ban trong qua trinh thwong mai hda cé thé
cé mdt sé rui ro trong thyc t&. Chl thé quyén sé hiru tri tué can cé cac bién phap bado méat chat ché,
vi du can cé cac thda thuan bdo mat cu thé khi lam viéc véi cac déi tac, cac khach hang tiém nang,

va ca cac thanh vién hodc nhan vién cta minh.

Tai Viét Nam, ban cé thé thyc hién dang ky bdo hd quyén SHTT qua céc co quan sau:

e D& thyc hién cac thd tuc xac 14p quyén déi vdi cac tai san tri tué nhu sdng ché, thiét ké bé tri
mach tich hop ban dan, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu... (g0i chung |a cac d&i tuong
quyén s& hitu cdng nghiép), nha nghién clru can tryec tiép giao dich v&i Cuc S& hitu tri tué,
trwe thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé, http.//www.noip.qov.vn/web/quest/home.

T khai dang ky theo mau quy dinh tai: http://ipvietnam.qov.vn/web/quest/bo-to-khai-trong-

linh-vuc-so-huu-cong-nghiep

e DE thyc hién tha tuc cdng nhan quyén tac gid va quyén lién quan dén quyén tac gid déi vdi
Ccac tai san tri tué nhu tai liéu hudng dan k§ thuat, ban vé, ban thiét k&, cong thirc, phan mém
may tinh, co s& dit liéu, cdng trinh nghién ctru, sach gido khoa, so d6 bo tri/sdp x&p, cac san
pham ghi 4m/ghi hinh..., nha nghién cru can tryc tiép giao dich véi Cuc Ban quyén tac gia,
truc thudc BO Van hod, Thé thao va Du lich, http://www.cov.gov.vn/.

T& khai dang ky quyén tac gid va quyén lién quan tai: http://cov.gov.vn/tin-tuc/to-khai-dang-
ky-quyen-tac-gia

e DE thyc hién thi tuc xac 1ap quyén ddi vdi gidng cdy trong, bao gdm vat liéu nhan giéng, vat
liéu thu hoach, nha nghién cru can truc tiép giao dich v&i Van phong B3o hd gidng cay trong
mdi, Cuc Tréng trot, truc thudc Bd Néng nghiép va Phat trién néng thon
http.//pvpo.mard.qgov.vn/Default.aspx.
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To khai dang ky theo mau quy dinh tai:
http://pvpo.mard.qov.vn/Detaillnfomation.aspx?InfomationID=IN0O0000302.

Nha nghién clru can thuc hién viéc xac 1ap quyén sé& hitu cdng nghiép, quyén déi véi gidng
cay trong theo quy trinh khai quat dugc mé ta trong Hinh 2.2 dudi day.

Hinh 2.2. Trinh ty xéac 1ap quyén s& hitu cdng nghiép, quyén ddi véi giéng cay trong

Luuy
Tim hiéu ky cdc logi quyén s& hitu tri tué khdc nhau trudc khi nép don. Nép don ddng ky bédo hé khéng phtl

hevn A thd ndu tAn kdm chi nhiud ddnh mat cev hAi divee hdn hA ainidn nhit heen
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Ghi chu

Quyeén s& hitu d6i vai tai san tri tué bi gidi han vé pham vi dugc xac dinh bdi vin bang bao ho
quyén s& hitu tri tué twong ing.
Do dd, su bdo hd chi ¢ hiéu lyc trong thoi gian hodc khéng gian xac dinh tuy theo loai quyén sé&
hitu tri tué, vi du nhu:

e Bang dodc quyén sang ché thuong cé hiéu lwc trong 20 nam,

e Bang doc quyén kiu dang cong nghiép cé hiéu luc téi da 15 nam,

e Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu cé thé cé hiéu lyc vo thoi han vai diéu kién

phi gia han dwoc ndp mdi 10 ndm.

Céc khodan phi gia han can dugc trd cho Co quan S& hitu tri tué dé gitt hiéu luc cla cac bang doc
quyén ndi trén trong thoi han hiéu luc.

Lam cach nao dé thwong mai héa S& hiru tri tué?

Thuong mai hda tai san tri tué va quyén s& hiru tri tué |a khai thac gia tri tir tai san tri tué tao doanh
thu, gitp chd s& hiru tai san tri tué cé thé thu hdi duwgc moi chi phi cho viéc tao dung/sang tao, phat
trién tai san do, ké ca cac chi phi tién hanh thu tuc dang ky xac 1ap/cdng nhan quyén, dong thoi cé diéu
kién tai dau tu (vén) dé tiép tuc phat trién, sadng tao ra tai san tri tué maéi.

Muc tiéu thu duoc lgi nhuén tai chinh tir viéc bao hd quyén s& hitu tri tué cé thé 1a ddng co thic day
thuong mai hda. Bdo hd quyén SHTT tao ra khd nang gat hai thu nhap tir mét gidi phdp céng nghé, va
khuyén khich cac nganh céng nghiép tiép tuc dau tu vao cac gidi phap cdng nghé mai dé gidi thiéu ra
thi truong.

Dé thuong mai hoda tai san tri tué va quyén s& hitu tri tué, nha nghién ctru can xem xét lya chon trong
s6 phuong thirc chd yéu sau day:

- Thwong mai hod tai san tri tué hodc quyén sé hiru tri tué mot cach tryc tiép; tirc 1a phan phéi
cong khai san pham/dich vu chira tai san tri tué nham muc dich va quy mé thuong mai,

- Néu khdéng ty minh thuwong mai hod nhu trén thi chuyén nhugng (ban) hodc chuyén giao
quyén s dung (li-xang) tai san tri tué hodc quyén s& hiru tri tué cho ngudi khac; hoic

- Hop téac kinh doanh duéi hinh thirc gép vén bang gid tri clia tai san tri tué hodc quyén sé& hitu
tri tué vai ngudi khac dé cling nhau khai thac, s&r dung tai sdn (quyén) SHTT dé.

D& Iwa chon va tién hanh cac phuong thirc thuong mai hda néu trén, nha nghién clru can biét gia tri
va nam duoc cac ndi dung vé quan ly kinh té& clia TSTT. Theo quy dinh cta Viét Nam, cé ba hoat déng
chinh trong viéc quan ly gid trj kinh té& cta s& hiru tri tué cta ban

e Dinh gia tai san tri tué (hodc coéng nghé),

e Theo ddi va xac minh gia tri tai san tri tué, va

e Xac dinh cdc anh hudng bén trong va bén ngoai dén gid tri TSTT cla ban.
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a) Thdm dinh gia tai san tri tué

Tham dinh gia tai san tri tué (hodc cong nghé) nham muc dich dy bao hoidc wéc tinh gid tri kinh té trong
twong lai ca tai san tri tué, duoc xac dinh tai thoi diém hién tai, trén co s& dé gitp cho chi s& hiru tai
san do6 quyét dinh phuong thirc hiéu qua nhat vé mat kinh t& dé sir dung, ban, bao vé, bao hiém, nang
giad hay trao d6i tai san tri tué trén thj truong. Tham dinh gid cdng nghé ciing cung cip co s& dé nha
nghién ctru xac dinh ndi dung nao trong giai phap cong nghé clia ho |a méi va cé thé mang lai thu nhap.

Diéu quan trong can luu y 13, viéc thdm dinh gid TSTT déc lap bdi mét tham dinh gid vién duoc cong
nhan la bt budc khi tién hanh thuwong mai hda d8i véi bat ky tai san tri tué nao da nhan dugc hon 30%
von tai tro tir Nha nwdc Viét Nam. Ngoai trwdng hop nay, khi ban dang mudn thwong mai héa mot giai
phap cong nghé, ban cé thé ty thadm dinh gia theo céc budc sau day vi né cé thé gilp cung cap théng
tin cho cdc cudc dam phan thi trudrng cta ban.

Ghi chu

Thdm dinh gid tai san tué ld mét ddnh gid déc Idp vé gid tri cda tai san tri tué cua ban. By la mot
cbng cu hitu ich dé giup chu s& hivu tai san tri tué xdc dinh 16 trinh tiép cén thj trwong hiéu qué

nhét vé mdt kinh té cho gidi phdp céng nghé cua ho.

Viéc xac dinh gid tri cla tai san tri tué thuong dwoc thue hién trong cac bdi canh hodc nham cédc muc

tiéu sau day:

O

Chuyén giao quyén s& hitu (ban) hodc quyén sir dung (li-xang) tai san tri tué: xacdinh
gid tri cha hop ddng chuyén giao;

Sap nhap va mua lai : xac dinh gid tri doanh nghiép dua trén ty trong (mic d6 déng
gop) cla cac tai san tri tué vao téng gid thi trwdng cha doanh nghiép;

Tiét kiém chi phi : viéc duy tri cac tai sdn tri tué mang lai lgi ich va cling doi hdi phai chi
phi, ddc biét 1a chi phi duy tri hiéu luc quyén s& hiru tri tué. Viéc thdm dinh gid chinh
xac nham xdac dinh tai san tri tué nao can tiép tuc phat trién, hay phai loai bd vi khéng
mang lai lgi ich I&n hon chi phi trong hoat dong kinh doanh.

Gop von dau tu, lién doanh hay lién minh chién lugce: xac dinh chinh xac gié tri phan
s& hitu (vén) twong &ng clia doanh nghiép trong dy dn dau tw hodc lién doanh, lién
két kinh doanh;

C6 phan hod, phat hanh cd phiéu: xac dinh gia tri cia doanh nghiép va tai san cla
doanh nghiép khi tham gia cd phan hod hodc phat hanh cé phiéu ra cdng ching;

Ky quy va chirng khodn héa: Cac ngan hang tai mot s6 qudc gia cd xu huéng chdp nhan
cdac tai san tri tué 1am vat ky quy dé cho vay;

Hudng thué wu d3i tir viéc bi€u ting tai sdn tri tué: Viéc tham dinh gid tai san tri tué
da duoc biéu tang (thudng 1a cho cac td chire phi lgi nhuan) lam co s& dé céc co quan
thué tinh todn muc wu d3i thué cho doanh nghiép biéu ting.
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Cé nhidu phuong phap thdm dinh gid'’, trong d6 ba nhém phuong phap thdm dinh gid tai san tri tué
phé bién'® |a:

e phuong phap chi phi,

e phuong phdp thu nhap va

e phuong phap thj trudng (so sanh)*®

Chuy
V@& nguyén tac, viéc xac dinh gid tri tai san tri tué chi cé thé dwoc thuc hién néu nhu
nhirng tai san do dugc xac dinh va tach bach mot cach rd rang khoi cac tai san khac.

i) Nhom phuong phdp chi phi

Phuong phap chi phi 13 phuwong phdp xac dinh gia tri ciia mat tai san tri tué bang cach tinh
toan chi phi tai tao ra chinh tai san d6 hodc tao ra tai san cé ban chat twong ty. Phuwong phap nay
thuwong chi dugc dp dung cho céc tai sdn s hitu tri tué cé lgi ich kinh té€ khéng rd rét trong twong lai.
N6 cling khéng tinh dén cdc chi phi 1ang phi*’, khéng xem xét bat ky ddc diém ddc ddo hodc tinh mai

la nao cla tai san.
Theo phuwong phédp nay, gia tri tai san tri tué dugc xac dinh nhu sau:

Gia tri tai san tri tué = chi phi (tai tao hoic thay thé) - hao mén liiy ké + lgi nhu3n cda nha
san xuat

Trong dé, cé thé tinh chi phi theo hai loai nhu sau:

- Chi phi tai tao: dya trén viéc xac dinh chi phi thuc sy dwoc bo ra dé tao ra va phat trién tai tri
tué (con goi la chi phi lich str), gdm cé vén dau tu va |3i suat theo thoi gian cla vén dau tu. Phuong
phap nay thudng dugc sir dung dé tham dinh gia tai sdn tri tué trong giai doan nghién clru va phat
trién.

- Chi phi thay thé: dwa trén viéc xac dinh chi phi dé thay thé tai san tri tué hodc phat trién tai
san khac tuong duong, gdm cd chi phi vén dau tu va chi phi 13i sudt von trén co s ¢d tinh toan chi phi
bao hiém rui ro hgp ly trong trwdng hop tai san tri tué (cong nghé) bi lac hu. Phwong phdp nay thudng
dugc st dung dé tham dinh gia tai san tri tué khi tién hanh dam phan mua bdn tai san tri tué trén co
s& so sanh vé&i cac tai san khac c6 ban chat twong dwong dé cac bén lya chon.

ii) Nhom phuwong phdp thu nhép

Phuong phap thu nhap la phwong phédp xac dinh loi ich kinh té rong (thu nhap) cla tai san tri tué trong
sudt vong doi kinh té cda nd, trén co s& wdc tinh gia tri hién tai cla ludng doanh thu trong tuong lai

17 https.//www.wipo.int/sme/en/value_ip_assets/

18 Ngoai ra, con c6 mét s& phuong phap khac mang tinh bé trg nhu phwong phdp duwa trén sw lwa chon, phuong phdp duva trén thi trudng
chitng khodn, phuwong phdp dwa trén cdc diF liéu duy tri hiéu lyc sdng ché, phwong phdp va thiét bj thdm dinh gid sdng ché..

19 Théng tw 39/2014 / TTLT BKHCN-BTC ngéy 17/12/2014, vé Théng tw 06/2014 / TT-BTC ngéy 07/01/2014.
20 Vi duy, cdc TSTT tao ra nhung khéng st dung hodc st dung khéng hiéu qua.
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tlr viéc thwong mai hda tai san tri tué. Vong doi kinh té cla tai san tri tué cé thé ngan hon hodc tuong
duong vdi thoi han bao vé quyén sé hitu tri tué. Day |a phwong phép tham dinh gia tai san tri tué duoc
ap dung phd bién nhat déi véi hau hét cac loai tai san tri tué cé tinh todn toan tdi thu nhap (lgi ich)
tiém nang trong twong lai, gdm cé hai dang nhu sau:

- Phuong phap phi chuyén giao: dua trén viéc xac dinh murc phi chuyén giao quyén sir dung gia
dinh d6i vdi tai san tri tué trén co s& kinh nghiém thj trudng, tirc 1a xac dinh gid chuyén quyén sir dung
tai thoi diém hién tai trén co s& gid thi trudng cla céc tai san tri tué twong duwong.

Khi s&r dung phuong phép nay, quy tic 25% thuong duoc dp dung dé xac dinh mirc phi chuyén giao
thoa dang cho viéc sir dung tai san tri tué. Theo quy tac nay thi mrc phi chuyén giao dwoc xac dinh do
bén chuyén giao (licensor) nhan 25% lgi nhuan tir san pham mang nhan hiéu hodc chira sang ché, bén
nhan chuyén giao (licensee) nhan 75% lgi nhuan dé bu dap rui ro va chi phi phat trién, san xuat va dua
san pham ra thi truong.

- Phwong phdp thu nhap tang thém hoac lgi nhuan vuot tréi: theo phuong phap nay, gia tri tai
san tri tué 13 gid tri hién tai cla cédc dong tién dwoc cho la phat sinh tir dong gbp cua tai san tri tué sau
khi loai trir dong tién phat sinh tlr déng gdép cla cac tai san khac khdi dong tién phat sinh tir toan bd
khéi tai san cda doanh nghiép.

iii) Nhém phuwong phdp thi trirang/so sdnh

Phuong phép thi trwong la phwong phap xac dinh gia tri tai sdn tri tué dua trén viéc so sanh
gid tri ban tai san tri tué hodc tai sdn twong duong trén thj trvdng. Piéu kién thuc hién phuong phap
nay |a phai cé mét thi truong céng khai va ndng dong, cac tai san trén thi truong déu cé kha ning so
sanh, va dé dang ti€p can céac thong tin vé gia ca.

Phuong phdp nay thuong duoc sit dung trong trieong hop san cé cac thong tin thi treong, va
vi thé& cé thé sir dung trong viéc xac dinh phi chuyén giao, thué, va dau vao cho cac phuong phap thu
nhap?l.

b) Theo dbi, kiém tra gid tri cia tai san tri tué

Gia tri cla tai san tri tué thudng xuyén dugce theo ddi, kiém tra thong qua nhiéu phuong thirc khac
nhau nhu:

e theo ddi, do ludng cac chi tidu tai chinh (doanh thu hién tai va twong lai, ty suat lgi nhuan
trong linh vic tuong (rng, dong tién té quy ddi vé gia tri hién tai va céc chi tiéu tai chinh khéc),

e kh3o sat, diéu tra khach hang va kénh phan phéi (mirc d6 quan tdm clha khach hang, mc d6
nhan biét va ghi nhé ctia khach hang, 6 phl ctia kénh phan phéi, hinh anh tai san tri tué trong
tam tri khach hang...),

e danh gia tiém ndng phat trién trong twong lai (kha nang md rong san pham, kha nang tang thi
phan/sé lugng khich hang, kha nang gia ting ndng suat, doanh thu, tiét kiém chi phi...),

e 13p biéu d6 so sanh gia trj cla tai san tri tué qua céac thoi ky khic nhau dé dénh gid xu huwdng

21 https://www.wipo.int/sme/en/value_ip_assets/
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phat trién.

¢) Xdc dinh cdc yéu té ndi tai va ngoai cdnh anh hwéng tdi gid tri tai san tri tué
Cé rat nhiéu yéu t& dnh huwdng téi gid tri cha tai san tri tué, bao gdm céc yéu té ndi tai va ngoai cdnh
nhu sau.

Yéu t6 ndi tai Yéu t6 ngoai canh

a e |3isuadt ngdn han
e ngudn lyc tri tué, 8 &

e vjthé& ddc quyén cla doanh nghiép, * wle Iam, phat,
e tiém lyc thi trwong cha doanh nghiép, * tygia hoidodi,

. . n e mirc d0 c6 san tai san tri tué thay thé,
e uy tin cua doanh nghiép, )
e quy md cung cap/phan phdi sdn pham ra thj e thihiéu clia ngudi tiéu dung,

truong, e nhu cau cla thj truong/linh viec lién quan tdi

e cach thirc lwa chon va tinh todn chi phi tal santritue, ]
e chinhsach lién quan dén tiéu dung cta chinh

phu

Xac dinh yéu t6 ndo cé anh hudng Ién nhat dén gia tri cla tai san tri tué rat quan trong nham thyc
hién bién phap diéu chinh cho chién luvge Thuong mai héa* cla ban khi can thiét.

Tinh dén nay trong ca nudc cé khodng hon 200 doanh nghiép cung cap dich vu thdm dinh gia vdi
khoang hon 1.000 tham dinh vién vé gia?%. Trong déd, Vién Khoa hoc s& hitu tri tué (trwc thudc Bo Khoa
hoc va Cong nghé) cling cé chic ning dinh gia tai san tri tué (xem thém http://vipri.qov.vn/dinh-

gia/quy-dinh-ve-hoat-dong-dinh-gia). Nha nghién ctru cé thé tham van va tim kiém su tro gilp cac

tham dinh vién vé gid trong truding hop can quan ly gid tri tai san tri tué.

22 D& biét thém thdng tin chi tiét vé cac tham dinh vién va céc t6 chirc dich vu thdm dinh gia, xem thém théng tin tai B6 Tai Chinh:
https://www.mof.qgov.vn/webcenter/portal/btc/r/dn/ttdvtc/tttdvg;jsessionid=52rdcRGZz-
tUwevK5GxTZ6g5veLNU6T1dkeAwQfc59n07ntcqE)5!1-1269661563!-

117143371 ?centerWidth=100%25& leftWidth=0%25&right Width=0%25&showFooter=false&showHeader=false& adf.ctrl-
state=fp8flcswl 108& afrLoop=64681121436893339
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Lam thé& nao dé bao vé quyén s& hiru tri tué cia ban khi TSTT bi xdm pham?

Viéc thwong mai hda tai san tri tué ludn gan lién véi nhitng rii ro do ndy sinh cac tranh chap, xung dét
quyén s& hiru tri tué.

Trong trudng hop quyén s& hitu tri tué bi xam pham, nha nghién ctru can tim kiém sy ho tro clia céc
co quan thuece thiZ. Nhirng co quan nay déng vai trd cdng cu quyén luc bao hé sé hivu tri tué thdng qua
viéc ap dung cac bién phap ché tai nham xt ly cac hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué (xem Hinh
2.3). Cu thé, nha nghién clru c6 thé dp dung céc bién phap sau day dé bao vé tai san tri tué cia minh:

e Y&u cau tb chirc, cad nhan c6 hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué phai chdm dit hanh vi
xam pham, xin 16i, cai chinh cong khai, boi thuong thiét hai

e Yéu ciu co quan nha nwdc cé thdm quyén x& ly hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué theo
quy dinh cda phap luat.

Né&u ban chon bién phap yéu ciu tro gilp tir cac co quan thdm quyén, ban cé thé tién hanh nhu sau:

a) Néu mudn cac tranh chap, xung dot quyén duoc gidi quyét bang bién phap hanh chinh, trong dé
nguwdi cé hanh vi xdm pham phai chiu cic ché tai mang tinh rén de va phong ngira, nha nghién cru can
can nhac tim kiém s tro gilp cla uy ban nhan dan cac cap; thanh tra chuyén nganh khoa hoc - cong
nghé, van hoa - thé thao - du lich, ndng nghiép va phat trién néng thén; quan ly thi truding; cong an
kinh t& (xt ly cac vi pham vé s& hiru tri tué xay ra trong néi dia); hadi quan (x& ly vi pham vé s& hitu tri
tué ddi vai hang hoa xuat nhap khau).

b) NEu mudn cac tranh chap, xung dot quyén duoc giai quyét bang bién phap dan sy (tham chi hinh
sy), trong d6 cac thiét hai dan sy thyc té€ cda chi sé hitu tri tué do hanh vi xdm pham quyén duoc boi
thuong thda dang, nha nghién ctru can can nhac tim ki€m sy tro gitp cla cac Toa &n, vi day |a co quan
thue hién cdc bién phap dan su gidi quyét cac tranh chap vé s& hitu tri tué (theo phan cdng thdm quyén
quy dinh tai Bé luat T4 tung dan su) va thuc hién cac bién phép hinh sy x{ ly cac tdi lién quan dén s&
hitu tri tué.

2 Xem thém: Luat S& hitu tri tué 2005/2009, Diédu 200.
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Hinh sy

T6 cdo vi pham, dé
nghi khéi t6

Co quan diéu tra, Vién
Kiém sat, va co quan
khac c6 quyén khai td

Quyét dinh khdi t6,
xét x&r hinh sy

Ban an hinh sv

Cht s& hitu, ngudi cé quyén

Phat hién vi pham (nguai vi
pham, hanh vi, thoi gian, dia
diém, mirc d6, hau qua, ...)

Chon lya bién phap xtr ly

Dan su

Kh&i kién

Toa an dan sv (theo
tham quyén)

Thu ly dan sw, xét x{r
dan sy

Ban an dan sv

Théng bao yéu cau dinh chi vi
pham, canh bdo hau qua

Hanh chinh

Yéu cau x& ly hanh
chinh

Co quan c6 tham
quyén x ly hanh
chinh (UBND, Thanh
tra, QLTT, Hai quan)

Diéu tra, kiém tra,
danh gia

Quyét dinh x{t phat
hanh chinh
Canh cdo hoac
hinh phat d&i véi
nguoi vi pham

Hinh 2.3. Co ché bao vé quyén s& hitu tri tué khi TSTT bj xam pham

Nha nghién cttu cé thé tim hd tro tw van va dich vu tir cac t6 chirc sau:

Mang luéi dich vu dai dién s& hitu tri tué, http://www.noip.qgov.vn/web/quest/-ai-dien-so-huu-

cong-nghiep).

Céc lién minh tap thé bao vé quyén s& hitu tri tué, nhuw Hoi S& hitu tri tué, Hoi Sang ché Viét

Nam, http://www.vipa.com.vn/,

https://startup.qgov.vn/noidung/csdl/Pages/tochuhotro.aspx?ltemID=213).

Vién Khoa hoc s& hiru tri tué, truc thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé, xem thém http://vipri.gov.vn/,

hodc

Vién Nghién clru sdng ché va Khai thac cong nghé thudc Bd Khoa hoc va Cong nghé, xem thém
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http://niptex.gov.vn/vi/

Chuyén giao céng nghé 13 gi?

Tién trinh Thuwong mai hda* c6 nén tang dua trén khai niém chuyén giao cdng nghé. Trong khudn khé
cla S6 tay nay, chuyén giao cong nghé c6 thé dwgc mo ta 1a sy dich chuyén tai san tri tué (bao gdbm
dir liéu, thiét k&, sang ché, vat liéu, phan mém, kién thirc k§ thuat, bi mat kinh doanh, v.v.) tir t6 chirc
nay sang t6 chirc khac, qua cdc giao dich tai chinh.

Luat Chuyén giao cong nghé ndm 2017 cuta Viét Nam dinh nghia “Chuyén giao céng nghé la chuyén
nhugng quyén sé hitu céng nghé hodc chuyén giao quyén si¥ dung céng nghé tir bén cé quyén
chuyén giao céng nghé sang bén nhén céng nghé”

Chuyén giao cdng nghé 1a qua trinh tat yéu trong b8i canh hdinhdp  Chuyén giao cong nghé la gi?

quéc t& vi khdng c6 mét qudc gia nao trén thé gidi cé dd moingudn  UNCTAD (2001) mé ta chuyén
giao cong nghe la viée

luc dé tao ra tat ca cong nghé can thiét mot cach kinh té va hiéu chuyén giao kién thirc c6 hé

qua. Do d6 céc qubc gia thwong can nhic gitra viéc nhap cong nghé ghéng d€ san xuat ra san
. . R ., . pham, &p dung mot quy trinh,
va tu tao ra cong nghé thong qua nghién ctru dé phuc vu nhu cau hodc thuc hién mot dich vu

mot cdch nhat quén va thanh

d6i mai sang tao va phat trién kinh t&, x3 hdi. Nhu vay, dé cé thé X
cong.

chuyén giao cdng nghé thanh cong thi can thiét phai nghién ctru téi

n

cac khia canh vé

” u

quyén sg httu”, “quyén st dung”, nguon goc hinh https://unctad.org/system/files/offi
. e iR LA 2 A R R ial- iteiitd28.en.
thanh va cédc hinh thic biéu hién cua cong nghé trong hoat déng cial-document/psiteiitd28.en.pdf

chuyén giao céng nghé.

Chuyén giao tai san tri tué la viéc chd s& hiru tai san tri tué cho phép ngudi khic thuong mai héa tai
san tri tué hodc quyén sé hitu tri tué cia minh trong khodng thai gian nhat dinh, trén mét 1anh thé

nhat dinh va v&i mot s6 diéu kién nhat dinh dé 18y mét khoan tién nhat dinh. C6 hai dang chuyén giao :

a) Chuyén nhuong quyén SHTT:

Chuyén nhuong quyén SHTT |a viéc chid s& hitu tai sdn tri tué trao quyén sé hiru tai san tri tué cda minh
cho bén nhan dé daéi 1dy mot khoan tién nhat dinh va khi d6 bén nhan sé tré thanh chid s& hitu tai san
tri tué. Nha nghién clru can xem xét mot cch than trong viéc duva ra quyét dinh chuyén nhuong tai
san tri tué, va ndi chung day la gidi phap thuwong mai hda it dugc khuyén khich bdi vi chl s& hitu tai
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san tri tué chi thu lgi mo6t [an duy nhat vao thdi diém ban tai sdn tri tué cia minh cho ngudi khac ma

khéng con kha nang ti€p tuc gat hai lgi ich tiém tang trong tuong lai tir tai san dé.

b) Chuyén giao quyén st dung TSTT :

Chuyén giao quyén st dung la viéc chl s& hitru d8i twong s& hiru tri tué cho phép té chirc, cd nhan khac
str dung ddi twong s& hitu cdng nghiép thudc pham vi quyén st dung cla minh. Néi chung, ¢é 3 dang
chuyén giao quyén st dung théng dung nhu sau:

- Chuyén giao ddc quyén: trong pham vi va thoi han chuyén giao, bén duogc chuyén giao dugc
déc quyén st dung ddi twong s& hitu tri tué, bén chuyén giao khéng duwoc ky két hop dong st dung
déi twong dé vdi bat ky bén thr ba ndo va khdng dugce s dung ddi twong dé néu khéng duoc phép
cla bén duoc chuyén giao.

- Chuyén giao ddc nhat: tuwong tu nhu chuyén giao ddc quyén, nhwng bén chuyén giao con ¢
quyén s dung d6i twong s& hitu tri tug;

- Chuyén giao khdng ddc quyén: trong pham vi va thdi han chuyén giao quyén st dung, bén
chuyén giao van cé quyén st dung ddi twong s& hitu cong nghiép, quyén ky két hop dong str dung d6i
tugng s& hiru tri tué khdng doc quyén véi mot hodc nhidu ngudi khic.

Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh, viéc chuyén giao quyén s& hitu tri tué can duoc thuc
hién thong qua mot hop dong bang van ban va phai duoc ding ky véi Co quan S& hitu tri tué méi cé

gid tri phap ly*.

Céc quy dinh thi trvdng nao khac can xem xét?

Ngoai cac quy dinh phdp ly chi phéi ti€n trinh Thuwong mai héa* & trén, dé dam bao tinh phu hop, thi
can ra sodt, xem xét cac quy dinh dugc thé hién trong cdc van ban phap luat chuyén nganh lién quan
trwdce khi dua két qua nghién clru ra thi trueong,.

Vi du, dé ra mat thij trudng san pham mut va ruou tir trai thanh long, cac nha nghién clru can tuan
thd quy dinh lién quan dén an toan thuc phdm nhu:

e Luat an toan thyc phadm 2010

e Nghidinh 15/2018/ND-CP va Nghij dinh 105/2017/ND-CP vé san xuat ruou.

Mét vi du khéc riéng trong Iinh vuc dwoc phdm, ndng hda pham (néng nghiép), nha nghién cru can
lwu y t&i mot loai tai san tri tué déc biét, dé |a dit liéu thi nghiém. Theo phdp luat hién hanh cda Viét
Nam, di¥ liéu thr nghiém khdng phai la mdt ddi tugng quyén s& hitu tri tué riéng biét, ma cé thé duoc
bao hé véi danh nghia bi mat kinh doanh, hodc thudc ndi dung cla sidng ché.

24 Xem thém: diém 47 Théng tu s6 01/2007/TT-BKHCN ngay 14/02/2007 sira d6i.
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Vi vay, dé duwoc phdm, néng héa pham duoc lwu thdng trén thi trwdng, nha nghién clru can xem xét

viéc yéu cau co quan cé thdm quyén cap phép Ivu hanh theo quy dinh?. Don ding ky cap phép lvu

hanh phai dugc nép tai co quan nha nudc cé tham quyén nhu:

e Cuc Quan ly duoc tryc thudec B Y té, https://dav.qov.vn/dang-ki-thuoc-cong-bo-nquyen-lieu-
c311.html;

e Cuc B3o vé thuc vat tryc thudc BO NoOng nghiép va Phat trién néng thon -
https://www.ppd.gov.vn/thuoc-bao-ve-thuc-vat-67.html

Hiéu rd cac quy dinh phap Iy cu thé lién quan dén két qua nghién clru gitip xac dinh dwoc cac yéu cau
thi trwdng, bao gém chi phi, thoi gian dwa san pham hodc dich vu ra thj trudng va kha nang ban mot
s6 san phadm hodc dich vu nhat dinh mot cdch hop phép. Néu céc nghia vu nay khéng duoc xem xét,
cac rao can phap ly cé thé gy t6n kém cho viéc thuong mai hda két qua nghién clru. Vi vay, tuy thudc
vao két qua nghién clru dugc thwong mai hda, cé thé can phai xem xét mét loat cac quy dinh va lam
viéc véi nhiéu co quan quan ly cung mét lic.

Trong truwdng hop ban muén thuwong mai héa gidi phap céng nghé ra thj trudng quéc té, ngoai céc qui
dinh trong nudc, ban phai xem xét thém cac quy dinh quéc té lién quan. Ngoai ra, khi khach hang cua
ban dang xem xét xuat khau hodc ban san pham cho cac céng ty qudc té&, ban cling can lvu y vi nhiéu
quéc gia c6 cac tiéu chuan, quy tic va co ché tuan thi riéng.

TIEU DIEM: Cac qui dinh va phap ludt nha nghién ctru can xem xét va
tuan thu trong tién trinh Thwong mai héa*

Chinh pht Viét Nam d3 thiét 1ap mot hé théng phap luat va quy dinh dé huwéng dan viéc dua két qua
nghién ctru ra thj trwdng. Hé théng phap ludt va quy dinh nay phu hop véi cac diéu uédc qudc té hién
hanh. Tién trinh Thwong mai héa* tudn tha tat ca cac luat va quy dinh lién quan & Viét Nam va qudc

té.

Dén nay, Viét Nam d3 hinh thanh hé thdng phép ly tvong ddi day du cho hoat dong thuong mai hda
két qua nghién cru dién ra thuan loi. Déc biét, Vit Nam cé 03 Luat tiéu biéu bao trum céc ndi dung
lién quan tdi hoat dong thuong mai hda két qua nghién clru. Bang duwdi day cung cap thong tin vé ba
van ban luat nay, cung véi mat s6 nghi dinh va thdng tu hd tro véi cac hudng dan cu thé hon. Link
tham khao dén céc tai liéu phap ly nay duoc cung cap & cudi bang.

2005/20 Luat Dan sy Quy dinh tw cdch phap nhan va tiéu chudn phap ly d&i véi hanh vi
15 cla cd nhan, phap nhan va cac ddi twong khdac; quyén va nghia vu

cla cac ddi tugng lién quan dén nhan than, tai san trong quan hé
dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thwong mai va quan hé
lao dong (sau day goi chung la quan hé dan su).

Bao hd quyén va lgi ich hop phap cla ca nhan, t6 chire, lgi ich cla
Nha nuwéc va loi ich cong cong; bao dam binh dang, an toan phép ly

25 Xem thém: Théng tw 05/2010/TT-BYT ngay 01/3/2010;
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trong quan hé dan su, gép phan tao diéu kién ddp tng nhu cau vat
chat, tinh than cda nhan dan, thic ddy phat trién kinh té - x3 hoi.

Phan 6 "Quyén s& hitu tri tué va chuyén giao cdng nghé" xac dinh
cac nguyén tac chung trong quan hé dan s, coi quyén s& hitu tri tué
I& mot loai quyén cong dan va duoc bdo ho theo nguyén tic bao ho
quyén céng dan.

Luat Luat Chuyén giao  Quy dinh vé hoat déng chuyén giao cdng nghé tai Viét Nam, tir nudc
07/2017 cong nghé ngoai vao Viét Nam va tir Viét Nam ra nwdc ngoai; quyén va nghia vu
/QH14 cla td chirc, cd nhan tham gia hoat ddng chuyén giao cdng nghé;

thdm dinh céng nghé cta du 4n d4au tu; hgp dong chuyén giao cdng
nghé; cac bién phap khuyén khich chuyén giao céng nghé va phat
trién thi trwong khoa hoc va cdng nghé; quan ly nha nudc vé chuyén
giao cong nghé

Luat Luat s& hitu tri Quy dinh vé quyén tac gid, quyén lién quan dén quyén tac gia, quyén
2005/20 tué s& hitu cdng nghiép, quyén déi vdi gibng cay trong va bao hd céc
09/2019 quyén dé

Cac van ban phép luat khac e http://www.noip.gov.vn/vi_VN/web/guest/van-ban-phap-

lién quan dén TSTT va

. luat-quy-che
chuyén giao cong nghé

e http://vbpl.vn/pages/vbpg-
timkiem.aspx?type=0&s=1&SearchIn=Title, Title1&Keyword=
s%E1%BB%9F%20h%E1%BB%AFu%20tr%C3%AD%20tu%E1%
BB%87_(Viét Nam),

e https://wipolex.wipo.int/en/main/legislation (qudc té).

Phan 6 cla Luat Bo ludt Dan sy 2005/2015 xac dinh quyén s& hitu tri tué 1a mét quyén dan su, trong
khi Luat S& hitu tri tué 2005/2009/2019 chinh thirc hda nguyén tac trén va bé sung cac khia canh khac
(kinh t&, thwong mai, hanh chinh, v.v.). Ngoai hai lut ndy, con cé céc ludt chuyén nganh nhu thuong
mai, hai quan, y té, khoa hoc-cdng nghé. Day la phan cta hé thdng phap luat ma tién trinh Thuong mai
hoa* tuan theo.

Bén canh cac van ban phap luat qudc gia ndi trén, viéc bdo hd s& hitu tri tué tai Viét Nam con dua vao
cac diéu udc qudc té ma Viét Nam ky két tham gia (dugc phan dnh trong cac quy pham phdp luat néu
trén), nhu Cong wdc Paris (1883, 1967) vé bao hd s& hitu cdng nghiép, Cong wdc Berne (1886, 1971)
vé bao ho tac phdm vin hoc va nghé thuat, Hiép dinh vé cac khia canh lién quan dén thuwong mai cla
cdc quyén s& hitu tri tué (Hiép dinh TRIPS) clia T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO), v.v. Cac van ban
trén hgp thanh mét hé théng can c& phap ludt cho cac hoat déng lién quan dén s& hitu tri tué va bdo
hé s& hitu tri tué cho cac nha nghién ctru.
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TIEU DIEM: Quyén ty do st dung tai san tri tué (Freedom to Operate)

DPanh gid quyén tu do str dung TSTT (FTO - Freedom to Operate) Ia mét budc quan trong can thuc hién
trong quy trinh Thwong mai hda*, gitp ban xac dinh xem cac tai san tri tué trong gidi phap céng nghé
cla minh cé dugc phép ty do thuwong mai hda ma khdng xdm pham quyén SHTT cla ngudi khac hay
khong.

Ddnh gid FTO nham muc dich phat hién ra bat ky bang sang ché nao dang cé hiéu lyc va cé thé can tré
quy trinh Thwong mai héa* cta ban.

Pénh gid FTO xac dinh mirc d6 twong tu clha tai san tri tué trong gidi phap céng nghé cda ban vdi cic
bang sang ché hién cé dé xac dinh xem ban cé kha ndng xdm pham quyén d&i vdi tai san tri tué cla
ngudi khdc hay khéng; va néu cd, hé qua cla diéu nay ddi vdi viéc thuong mai hda giai phap cong nghé
cGia ban la gi.

Mac du két qud ly tudng tir tim ki€ém nay 13 "khéng xam pham", nhwng néu cé kha ndng xam pham thi
cac lya chon x{r ly théng thudng bao gdm:

e tlr bd qua trinh thwong mai hda giai phap cong nghé,

* thiét k€ lai gidi phap cong nghé dé tranh xung dot véi tai san tri tué dang bi xam pham, hodc

e ti€p can chd s& hitu bang sang ché& dé cé thé dam phén cap phép chuyén giao quyén st dung.

Tién hanh Danh gid FTO trudc khi thue hién chién lvgc Thuong mai hda* (tire |a trong giai doan 1ap ké
hoach chién Iuvgc cta ban) la mét cach quan trong dé gidm thiéu nguy co xdm pham déc quyén sang
ché ctia ngudi khac va cai thién co hdi tim kiém khach hang, ddi tac va cdc nha dau tu tiém nang.

Ban nén Oy quy@n mot luat sw sang ché dé thuc hién viéc danh gid FTO cho ban. Cong viéc nayco thé
lién quan dén viéc tim kiém va danh gid hang tram dén hang nghin tai liéu, va ludt su sdng ché c¢o
chuy&n mén phu hop s& giai thich két qua tra clru va duwa ra nhan dinh ddng tin cay vé kha ndng xam
pham. Né&u c6 kha nang xam pham, ho ciing |a ngudi tt nhat dé duwa ra cac |oi khuyén va céc chién
lvgc dé giai quyét.

Dong thoi, viec dau tu tra ciru sang ché toan dién, ddnh gid FTO c6 thé gitip khdam pha nhitng théng tin
chi tiét quan trong gitp tang gid tri cla gidi phdp cong nghé cda ban ddi véi khach hang tiém nang.

Dé hiéu thém vé quyén tu do sir dung TSTT (FTO) c6 thé anh hudng dén 16 trinh tiép can thj trudng
cla ban nhu thé nao, hay tham khao hai vi du tinh huéng sau.
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Vidu 1:

Thir twdng twong ban sang ché ra mot sdn phdm doc ddo, chang han mot chiéc may thu gom
chat thai, tw dong phan loai rac sinh hoat thanh kim loai, gidy, nhua, v.v. roi déng goi lai dé tai
ché.

Dong thoi, ban nhan ra rang cé thé thuong mai hda sang ché nay & thi truong qudc té. Nhung
ban cling biét rang, cong ty Etrash PLC d3 duoc cap bang sang ché cho mot cdng nghé twong tw
& chau Au.

DE tim hiéu xem liéu ban cé thé thwong mai hda sang ché ctia minh tai cdc nwéc chau Au hay
khong, ban can tién hanh danh gia quyén tu do st dung TSTT (FTO).

Ban thay rang Etrash PLC chi dwoc cap bang sang ché cho san pham nay & tat ca cac nudc thudc
Lién minh chau Au va Hoa Ky. Do d6, ban thay rang ban cé quyén tu do st dung TSTT (FTO) tai
cac nudce khac nhu Uc, Canada va Nam My, va tham chi & Chau A.

Vi vay, ban c6 thé nghi tdi viéc thiét 1ap kénh phan phdi san phdm cla minh & nhitng nwdc nay
vi Etrash PLC khong duoc bao ho sang ché & dé. Tuy nhién, ban ciing can phai chac chan rang
khong c6 céng ty nao khac dugc bao hd sdng ché cho sdn phdm tuong tu véi san phdm cla ban
@ nhitng thj trwong dé.

Ngoai ra, néu thj truedng I16n nhat cda ban thyc ra 1a chau Au va My, thi danh gid FTO cla ban sé&
cho biét khi nao bang sang ché clia Etrash PLC hét thoi han hiéu luc. Didu nay cé thé phirc tap vi
bang sang ché& cé thé duwoc bdo 1a hét hiéu lwc (vi du do khéng tra dugc phi) nhung cé thé duoc
khoi phuc sau d6. Trong tredng hgp nay néu ban d3 dwa san pham vao thj trwdng, ban cé thé
phai d&i mat vdi tién phat hodc cac hinh phat khac.

V& nguyeén tac, cac bang sang ché cé mot thoi han t6i da, nhung trong mot s treong hop, thoi
han d6 cé thé duoc gia han. Mét [an nita, néu ban dua san pham cta minh ra thj trudng qua
sdm, ban cé thé phai chiu trach nhiém.

Source: Clarke, N. (2018) The basics of patent searching. World Patent Information, Vol 54 Supplement September
2018, pages S4-510. DOI: http//:doi.org/10.1016/j.wpi.2017.02.006
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Vidu 2:

Hay tudng tuong ban dugc cap bang sang ché cho mot thiét bi ty dong bu dién cho ddng co trong
mdy quay vdi tai I&n, vi du nhu mdy giat hodc may sdy cho cac tam trai givdng uwét va ndng, may
xay thu'c pham cho hdn hop nhiéu thanh phan ran va 16ng khac nhau, mday quay banh xe dé chinh
can bang, v.v.

Thiét bi clia ban la mot cai tién, chi van hanh dwoc khi kém theo mot cdng nghé khéc san co.
Trong trudng hop nay, ban khéng thé don phuong gan thiét bi ctia minh vao cac mdy tron thuc
pham, may gidt va may say do cac cong ty khac san xuat néu cac mdy dé cé chira cac sang ché
dang duoc bao ho. Do dé, ban khong cé quyén tu do sir dung TSTT (FTO). Ban sé& can dat duogc
thoa thuan chuyén giao chéo vdi cac cong ty d6 cho cdc doc quyén sang ché clia ho.

DAy |a m6t tinh hudng phirc tap hon trong Vi du 1, xay ra khi viéc thwong mai héa mét sdng ché lai
phu thudc vao mét sang ché khac.

Source: Clarke, N. (2018) The basics of patent searching. World Patent Information, Vol 54 Supplement September 2018,
pages S4-S10. DOI: http//:doi.org/10.1016/j.wpi.2017.02.006
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Chuwong 3: Huwdng dan cac budc cua tién trinh
Thuong mai hoat

Chwong nay giai thich muc dich va huwd'ng dan cu thé 9 bwéc trong tién trinh Thwong mai héa* bao
gom thoi diém va cach thuc hién. Cu thé, chwong nay bao géom cac chi dan, bi quyét, cong cu va
minh hoa dién hinh dé& Iam rd muc dich tirng budrc, cach thirc thuc hién, diéu kién can thiét dé
thwe hién, va cac t6 chirc hodc ca nhan can lién lac dé dwoc hd tro.

Tién trinh Thuong mai hda* duoc phat trién dya trén cac khai niém va phuong phép hé théng cho
thwong mai héa va d6i mdi sang tao. Tién trinh nay gdm 9 budc, dugc chia ra 3 giai doan. Cac budc
khéng mang tinh tuan tu. Ngudi sir dung cé thé thye hién dong théi, hodc tham chi 13p lai mot s6
bwéc, néu thong tin hay bdi cdnh d3 thay ddi theo thoi gian.

Do dé, trinh tw thuyc hién cac budc 1a linh dong tuy thudc vao thoi gian va mirc d6 sin sang cla cac
bén lién quan khac nhau trong tién trinh, nham t8i wu hda tiém ning d6i mdi sang tao hudng dén tac
dong bén vitng. & mdi giai doan va cac budc twong ing, ngudi thuc hién cac budc thuong mai hoa
can thu thap va phan tich cac théng tin va bang chirng khac nhau dé lam cdn cr xy dung cac hoat
dong & cac budc khac.

Can dic biét lwu y rdng Thuwong mai héa* 1a mot tién trinh cé thé can thyc hién nhiéu Ian va thay ddi
cho phu hop, dya trén tuong tac gitra cac tdc nhan khac nhau trong hé sinh théi d6i méi sang tao, cu
thé 13 cdc nha nghién ctru, khu viue tw nhan va céc co quan nha nwdc lién quan. Diéu nay cé nghia |3
16 trinh ra thj trudng cha cac két qua nghién ciru khac nhau s& khdng giéng nhau va khéng cling chung
thoi diém. Cac khac biét nay da duogc tinh dén dé gidi quyét trong cac hudng dan va cdng cu thue hanh
trong SO tay.

Mot phuwong phap tich hgp cho thuong mai hda

Tién trinh Thwong mai héa* duwoc mé ta giong nhuw mot khdi 13p ghép, nham nhan manh rang buéc nao
cling thiét yéu va cé thé hoan thanh cac budc theo bat c trinh ty nao dé dat duoc két qud mong
mudn. Diéu quan trong | tat cd cidc budc déu phai dugce thuc hién.
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GIAI DOAN A

Xay dwng nén tang thwong mai
héa va kham pha thi trwdong
(Chirng minh tiém nang thwong
mai cta két qua nghién ctru).

GIAI DOAN B
Xac dinh gia tri mang lai cho thi . g .
treong va xay dwng chién lworc Buwoc 4: . Buocs: . Buocé:
ra mét thi trwong (Lén ké hoach Xac dinh Quyét dinh I6 trinh TMH Kiém nghiém
dwra két'qué nghién ctru ra Thi gia tri va xay dwng chién lwgc chién lwgc
trwrong)

GIAIBOAN C
Thwe hién va quan ly chién lwoc
(Prra két qua nghién ctru ra thi
trirong, quan ly tac déng va mé
rong quy mao)

Hinh 3.1: Cac bwéc cha tién trinh Thwo'ng mai héa*

Muc dich cia mbi manh ghép, tirc 1a moi budc trong tién trinh Thwong mai héa* |a kiém tra va kiém
nghiém céc gia dinh dé gidm rui ro va dua ra quyét dinh dua trén bang chirng. Khi thuc hién cac buéc
cla tién trinh Thuwong mai héa*, ban cling lam cong viéc kiém nghiém céc gia dinh vé thuong mai héa
cla minh trong thuc t& dé xac thuc hodc loai bd ching. Do dé, ban cé thé dwoc yéu cau quay trd lai
cac budc d3 hoan thanh trudc dé dé kiém tra cac gia dinh méi hodc cac gid dinh chua nhan ra trudc
dé. Cac budc cling duoc thiét ké dé gitip cdc nha nghién clru hiéu rd vé cac nhan td khac nhau trong
hé théng (vi du nhu khach hang va ngudi dung cudi) va dua ra quyét dinh vé viéc tham gia va hop tac
V@i ai, chon 16 trinh nao thich hop nhat dé tao ra gid tri va tac déng tich cuec.

Trwdce khi ban bat dau

Can lwu y rang S6 tay khong huéng dan ban cach phat trién mot nghién ctru méi hodc cung cap ly
thuyét thwong mai héa. Muc dich cla S6 tay 1a cung cap cac hudng dan thuc hanh, ddm bao tng
dung thyc t& va réng rdi cho thuong mai hda nhiéu loai két qua nghién clru va phat trién céng nghé
khac nhau.

La mot nha nghién ctru trong Iinh viec chuy@n moén cu thé, ban la ngudi hiéu rd nhat nhirng khia canh
ndi bat cla nghién cru cda ban. Tuy nhién, diéu dé khdng ty nhién mang lai gia tri thi trwong cho két
qua nghién clru. Ban can xem xét rong va kj ludng hon nhiéu van dé khac. Vi vay, S6 tay nay tap
trung vao viéc thu thap va phan tich thong tin can thiét dé gitp ban ra quyét dinh vé viéc dua két qua
nghién clru tir phong thi nghiém ra thij trwdng. SO tay nay duoc thiét k& dé bd tro qud trinh nghién
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ctru phat trién va bao ho s& hitu tri tué, dwoc tién hanh song song va hd trg thdng tin cho nhau (xem

Hinh 3.2).

Qua trinh
nghién
clru phat
trién

Buoc 4:
Xac dinh
gia tri

: Buwoc 5:
Quyeét dinh Io tr‘lr]h TMH
va xay dwng chién lwoc

a Thwong mai hoa*

Bwoc 6:
Kiém nghiém
chién lwoc

Qua trinh
bao hd
S& hivu tri
tué

Hinh 3.2: Téng quan vé mai quan hé giita Thwong mai héa*, Nghién ciru & Phat trién, va

Bao hd Sé hiru tri tué
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DPanh gid mdrc d6 san sang Thuwong mai héa*

Bang dénh gia mrc do san sang Thwong mai héa* d3 duoc phat trién dé gitp ban a) hiéu rd can bat
dau tir dau, b) dang & dau trong tién trinh Thwong mai hda*, va c¢) xac dinh cdc buéc tiép theo can thuc
hién cho phu hop véi b8i canh cu thé. Tién trinh nay ho tro viéc quan ly mang tinh chién lwoc cho viéc
thuwong mai hoa két qua nghién clru cla ban, va cung cap cac cong cu dé 1ap k& hoach ting cudng va
phat trién ndng luwc nham dam bao tac dong tich cuc t&i x3 hdi, méi trwedng va kinh té.

Cac nha nghién clru c6 thé thuc hién danh gid nay ngay tir dau hodc & bat ky buéc nao trong tién trinh
Thwong mai héa*. Bo cau hdi ndy danh gia mirc do san sang ctia két qua nghién ctru va phat trién cong
nghé trén 6 khia canh quan trong dé thwong mai hda thanh cong dem lai tadc déng tich cuc. Cac khia
canh nay duoc goi la ‘Mc d6 san sang’ (xem Hinh 3.3).

Cong nghé
Phat trien két qua nghién
ctru thanh cong nghé dap
trng nhu cau thi trrong

Mang lwoi

vacac
moi quan hé
Phat trién mang luéi
va xay dung moi
quan hé véi cac
tac nhan trong
chudi gia tri dé
xac dinh va quan

Iy cac co hdi Mmuc DO
SAN SANG

Dam bao san

sang cac bién

hang muc tié phap béo hé thich
n saing chi tri & hop dé ciing cb 16
sir dung cong trinh thuong mai

Hinh 3.3: Cac khia canh clia mirc d4 san sang Thuwong mai héa*

Mbi khia canh s& cé cac cau hdi tuwong trng cho cac budce trong tién trinh Thwong mai héa*. Bang cach
tra 10 cdc cau hoi trong cdng cu nay, cac nha nghién ciru cé thé chi déng hiéu va do lvdng dugc su
tién bd trong nghién cru clia minh va xac dinh viéc thuc hién tét nhat cac budc ti€p theo trong tién
trinh dua k&t qua nghién clru ra thj trudng. Céc cau hdi cling cung cdp cho cac nha nghién clru cac
hudng dan vé cac diém yéu va céc rui ro do viéc thi€u kién thirc vé thwong mai hda. Céng cu tu danh
gid nay khéng phan dnh mrc d6 thanh cong ma phan anh sy tién trién trén hanh trinh thuong mai héa
va luu y cdc diém thi€u hut kién thirc vé thwong mai hdéa cé thé xay ra.

Mbi khia canh trong khung danh gid mrc do sdn sang vé nidng luc thwong mai héa duoc hd tro boi
nhiéu nguén thong tin va cong cu truc quan trong Chuong 4 cia S6 tay.
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Hiéu rd vi tri trong hanh trinh thwong mai héa sé& gitp ban (cling nhu cac nha nghién ctru khac, cac nha
quan ly va céc nha cd van) xac dinh va quan ly nhitng thiéu hut vé kién thirc, cac rdi ro va thach thirc
hé théng can duoc gidi quyét va khic phuc dé dua san phdm céng nghé hodc dich vu ra thj treong
thanh cong.

Chu thich:

Céng cu ty danh gid nay dwoc phat trién theo huwdng téng hop cac phuong phap thyc hanh hiéu qua
va phé bién nhat hién tai vé thwong mai hda va phat trién d6i mdi sdng tao, bao gdbm cac phuong
phép sau: Mirc d6 san sang cla cdng nghé (Technology Readiness Levels), Md hinh kinh doanh
Canvas (Business Model Canvas), Mirc dé san sang vé d6i mdi sang tao KTH (KTH Innovation
Readiness Level™) Mrc d6 san sang dau tu (Investment Readiness Levels), v.v. S8 tay va cac cdng cu
nay cling da duoc thir nghiém véi cac san pham nghién ctru va dich vu trong nganh néng nghiép va
thwe pham tai Viét Nam dé dam bao tinh phu hop va hiéu qua trong Hé thdng D6i méi sang tao cla
Viét Nam.

Truy cap cong cu danh gia mirc dd san sang Thwong mai héa*
tai trang sau: https://www.thuongmaihoaplus.org/dang-ky

(Chu y: ban sé cén ddng ky mét tai khodn cd nhén dé str dung)
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Giai doan A: Xay dung nén tang thuvong mai hoa
va kham pha thi trvong

Chirng minh tiém ndng thwong mai cta két qua nghién clru

Moi giai doan va moi budc trong tién trinh Thuong mai héa* doi hdi cac thanh vién trong
nhém nghién ctru phai irng dung nhitng k§ ndng khac nhau dé ra quyét dinh va diéu hudng
tién trinh.

Ban s& duoc hwdng dan cac budce ra quyét dinh ndy thong qua viéc st dung cac cau hoi kiém
tra mirc dd san sang vé ndng lwc Thuong mai hda* va cac cdng cu ho trg. Muc tiéu cla céc
cong cu nay nham gitp ban thu thap théng tin b6 tro cho viéc ra quyét dinh. Xem Hinh 3.4

dé biét cac khia canh lién quan dén ndng luc can thiét cho Giai doan A.

Giai doan A cung cap kién thirc nén tang quan trong can thiét cho tién trinh Thwong mai
héa* bang cach kiém nghiém cac kién thirc thi tridng ctia ban va gilp ban dua ra quyét dinh
vé cdc rdi ro, thi trwdng muc tiéu, nghia vu phap ly, bdo mat va nhu ciu bdo hd quyén s& hitu
tri tué can thiét cho ban va khach hang tiém nang.

DE giai quyét cac van dé cla Giai doan A, ban can thu thap bang chirng véi cac cau hdi nhu
sau:

e Nhirng tdc ddng hodc thay d6i vé mat x3 hdi, mdi trudng hodc kinh t&€ ma két qua
nghién ctru cta ban cé thé cé la gi?

e Thjtruwdng d3 ton tai van d& ma kién thirc hodc cong nghé cla ban cd thé giup giai
quyét khdng?

e Cacthitrwdng tiém ning c6 thé phu hgp vai cdng nghé cla ban 1a gi? Cé nghia la cé
khach hang nao tim sdn pham tir cdng nghé cta ban khdng? C6 ai cling ¢ thé lam ra
san pham do khéng? Co6 déi thu canh tranh nao cé gidi phdp cong nghé twong tu
khong? v.v.

e Cac quy dinh phap ly huéng dan vé hinh thitc va chat lwvong sdn pham tai mét thj
trudng cu thé 1a gi? va két qua nghién cru cha ban cé tuan tha khdng?

e K&t qua nghién ctru cla ban cé bat ky khéi niém hodc y tudng mdi la nao cé thé can
duwoc bao ho (tte la s& hitu tri tué) khong?

e Cong nghé cla ban cé kha nang s&r dung Tai san tri tué (TSTT) cla nguoi khac khéng?
Ban c6 quyén s dung tai san tri tué dé khong, (tirc la ban cé xam pham quyén s&
hiru tri tué cda ngudi khdc khéng, hay la ban cé quyén ty do s& dung TSTT dé mot
cach hop phap)?
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Mang lwéi va
cac moi
quan hée

Cac budc trong giai doan Kham pha
nay sé gitp ban xac dinh cac co hoi lam
thé& nao dé ky nang, két qua nghién ciru
hodc cdng nghé cta ban cé thé dap
Tac dong (rng vdi nhu cau thj truong.
(Hwong den

phat trién

bén virng)

Cong nghé

GIAI DOAN A

Sé& hivu tri
tue

Hinh 3.4: C4c khia canh kha nang san sang

Thuwong mai héa* cho Giai Poan A

Céc budc trong giai doan nay bao gom:

Budc 1: Kiém tra quyén thwong mai hda

Budc 2: KiEm nghiém van dé thj trwong ma két qua nghién cru cla
ban gép phan giai quyét

Budc 3: Xem xét cac quy dinh phép ly dé bao hd quyén sé hiru tri
tué va thwong mai hdéa TSTT mot cach hop phap
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Buwdc 1: Kiém tra quyén thuong mai hda két qua nghién ctru

Muc dich cha Bwéc 1

Budc dau tién nay nham xac minh xem cé bat ky han ché hodc gidi han nao cé thé anh
huwédng dén kha ndng thuong mai héa két qua nghién clru ctia ban hay khang.

Budc 1 gitp ban hiéu:

a) Liéu két qua nghién ciru ctia ban da & giai doan ma
cac wu tién va nhu ciu thi tredng can phai I6ng ghép vao
trong qua trinh phat trién cong nghé chuwa?

b) Liéu y twéng twong tu da dwoc cong bd chuwa?

c) Liéu nha tai tro’ cho nghién ctru cé cho phép ban
thwong mai héa hay khong?

Hiéu duoc ba yéu té co ban nay s& co ban gitp ban dua ra quyét dinh vé viéc liéu ban c6 nén
nd lywc thwong mai héa két qua nghién ctru va phat trién cong nghé clia minh hay khéng, va
nhitng trd ngai tiém an vé s& hiru tri tué (SHTT) nao cé thé anh huwdng dén cac lua chon céch
thirc thwong mai hda cla ban.

SAU KHI HOAN THANH BU'G'C NAY, BAN CO THE TU TIN RANG ...

(1) Y twdng nghién ctru va phat trién cong nghé clia ban cé tinh dén va dap
&ng nhu ciu cla thj trwdng, vi du nhu cac bén lién quan trong nganh san
xuat va nha nudc,

(2) Don vi tai trg nghién cru cdia ban cho phép thuong mai hda két qua
nghién clru, tirc la cho phép kiém duoc doanh thu tir két qua nghién ctru

(3) Ban chac chdn rang cac dang tai san tri tué trong két qua nghién ctru va
phat trién cong nghé cla ban chua dwoc cong bé.

Nhirng viéc can lam & Buéc 1

Huwdng dan sau day dua trén sau khia canh kha nang sin sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat
dong duoc dé xuat sau day sé tly thudc vao két qua danh gid mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tét ca cde bude déu yéu cbu cho tét cd sdu khia canh. Cdc budc khdc nhau
yéu céu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.5 néu lén cac khia canh kha ndng sin sang vé kién thirc, k{ nang va kinh nghiém can

thuc hién trong Budc 1. Mdi Khia canh s& dugc mo ta va huéng dan cu thé dudi day:
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Hinh 3.5: Cac khia canh kha ndng san sang Thuong mai héa* cho Budc 1

Murc dé sdn sang vé céng nghé
o~ 2 eA s LNe 2 A Cong nghé

Diéu quan trong ¢ day la két qua nghién ctru cua Phat trién két qua nghién
ban duwoc phét trién dé€n mirc mang lai két qua ciru thanh cong nghé dap
nhat quan gidng nhu khi thi nghiém (proof of
concept). Mot chi s quan trong vé sy san sang
dua cong nghé ra thi truong la liéu ban cd thé
dam bao két qua nhat quan dé cho khich hang
tiém nang va ngudi dung cudi hay khéng.

trng nhu cau thi treéong

Do d6, can ddnh gid xem liéu két qua nghién clru Luu y:
d3 phat trién & mirc d6 du dé ban chuyén trong
tam tr nghién cru ky thuat/khoa hoc sang
nghién ciru mang tinh thwong mai/dinh huéng
thi trwong hay khong.

Bang chirng tir thong 1é quéc té& cho
thay rang viéc thuong mai hda hiéu
qua doi hoi cac nghién ctru phai
chuyén trong tdm cla ho tir suy nght
vé cac khia canh ky thuat cua giai

’ . . , phap sang nghién clru hodc diéu tra
MGt viéc rat quan trong la ban can hiéu ré xem giai thi trudng va thir nghiém cac gia
phap cdng nghé da dat dugc mirc d6 phat trién kha dinh vé tinh hiru dung cla giadi phap
thi cho tién trinh Thuwong mai héa*. Pay ciing la co sé&
cho sy gan két hiéu qua vdi cac ddi tac, ngudi thu hudng va khach hang.

Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia la cdng nghé cla ban can phai dugc phat trién day du dé
dap (rng nhu ciu thij trudng. Tién trinh phat trién cong nghé sé cé thé tiép tuc thuc hién song
song vai tién trinh Thwong mai héa*™ (Xem Hinh 3.2). Trén thuc té, cic thdng tin thu thap
duwoc va cac quyét dinh dua ra trong tién trinh Thwong mai héa* sé hd tro va dam bao cho
viéc phat trién cong nghé cta ban phu hop véi nhu ciu thij truong.
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Kiém tra mirc do san sang C6  Khong Khong | Hanh dong

chac

K&t qua nghién clru ctia ban d3 Néu cé
dugc chirng minh trong moi
trwong nghién ctru chua?

Chuyén sang cau héi ké tiép

Néu khdéng

Ti€p tuc nghién ctru va danh gia lai

trong tuong lai — Két qud nghién ctru chuwra sén sang
dé thurong mai héa

Né&u khong chac

St dung céng cu hd tro sau dé kiém
tra xem giai phdp cong nghé clia ban da dat mdc dé
san sang t6i thiéu dé thuong mai hda chua.

Panh gia mirc d6 san sang clia cong nghé

https://www.huongmaihoaplus.org/cong-cu-1a

Murc d6 sdn sang vé bdo hd quyén sé hiru tri tué

Bao ho quyén s& hirutri tué ((SHTT) c6 thé dugc hiéu 13
thuc hién mot loat cac hoat ddng nham dam bao rang

_S& hiru tritué mot khi tai san tri tué (TSTT) duoc dua vao sir dung trén

Dam bao san sang cac ) . . . R n ,
bién phap bao hé thich hop thi trwvong, trudng dai hoc hoac vién nghién ciru thu
dé cing ?1:':'0':" thuong duwoc loi nhuan t8i wu. Thwong mai héa TSTT théng
‘ thudng sé bao gom céc hoat déng nhu cap phép/nhuong

quyén, thanh 13p mét cdng ty hodc céc hinh thirc chuyén
giao cong nghé khac
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Vi vay, mot trong nhitng nén tang co ban cla Thuong mai hda* la bdo dam TSTT ¢6 tinh méi
nham tang cwong kha ndng mang lai lgi nhuan cla cong nghé dé. Tim hiéu xem TSTT nao da
duoc va chua duoc cdng bé 1a co s& quan trong gitp ban ra quyét dinh thuwong mai héa
cong nghé dé hay khong.

O budc nay, ban can biét cach thirc danh gia xem liéu TSTT cda ban cé tinh méi hay d3 duoc
ngudi khac cong bd, bao gdm ca TSTT da dang ky bdo ho va cacy twdng da duwoc cdng bb
dudi dang bai bdo, san pham thuwong mai, tai liéu héi nghi, bai trinh bay va t& roi, trang cé
nhan, v.v. Muc dich 13 nham khang dinh xem c6 cac gidi phap twong ty va/hodc ddi tha canh
tranh hién hitu trong cung linh virc nghién ctru cia ban khong.

Viéc nhan biét y twdng nghién ctru clia minh c6 tinh mdi khéng, da cé ai cong b6 trudc doé
chua 1a vo cung quan trong. Ban cling can hiéu ai cé thé |13 d6i tha canh tranh va nganh san
xuat va doanh nghiép nao cé thé quan tam dén céng nghé cda ban.

Kiém tra do san sang C6 Khong Khong @ Hanh dong

chac

Ban d3 kiém tra toan dién tinh Néu cé
trang bdo hd quyén SHTT d3
coéng b6 dbi vai cac san phdm
tuwong ty & Viét Nam va céc
qudc gia khac chua?

Chuyén sang cau héi ké tiép

Né&u khang hoac khong chac

St dung cong cy hd trg sau cho cac
hudng dan thye hién tra clru cc théng tin SHTT
d3 cong bé:

Hwéng dan tra ciru tinh trang s& hiru tri
tué

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-1b

Hoac

Lién lac tryc ti€p bd phan quan ly SHTT cla ban
dé duwoc giup d& trong viéc tra clru.
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Murc dé sdn sang vé mang lwoi méi quan hé

Nhiéu dy an nghién cru dwoc hd tro bdi cdc ngudn tai
M?""‘%i";z;;ah‘;a" tro, vién trg hodc ngudn tuwong duong. Trong mét s&

Phat trién mang Irdi va xay truorng hop, cac ngudn tai tro nay con ¢ cac diéu kién
duwng moi quan hé voi cac tac P AN vie ’ a 2 i ot A1 oidi
nhian trong chui gia tr 6 xic I|er] qu::m dén \/AI(,EC,SU’ dung két qu? cup; cun;lg. Neu:glal_“

dinh va quan Iy cic co hoi phap céng nghé clua ban duoc phat trién bang nguon tién
trén, ban can dac biét lvu y dén céc diéu khoan va diéu

kién trong thdéa thuén tai tro.

Ban can dac biét lwu y dén nhitng diéu khodn trong hop déng lién quan dén viéc chia sé tai
san tri tué va/hodc st dung két qua cudi cung. Néu ban d3 doc thda thuan va van khéng chic
chan, hay thdo luan y dinh thuwong mai hda véi nha tai tro dé biét rd ho cé dong y hay khong.

Kiém tra do san sang Co Khong Khong Hanh dong

chac

Ban d3 kiém tra xem ngudn Néu cé
tai trg cho nghién ctru cé cho
phép ban thwong mai hda
k&t qua nghién ciru hay
khong, turc la co duoc tao ra
doanh thu tir két qua nghién Chuyén sang cau héi ké tiép
cttu khéng?

Néu khong hoac khong chac

Trudec tién, kiém tra ngay théa thuan
tai trg d€ hiéu xem cé gidi han tiém an nao trong viéc
ban st dung cac k&t qua nghién ctru cia minh hay
khong.

Né&u ban khoéng hiéu rd vé cac diém dwoc phép va
khéng dugc phép trong thoa thuan, hay thao luan véi
nha tai trg vé y dinh thwong mai héa cia minh dé
dam bao ring viéc thwong mai héa 1a hop 1&.
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M6t vi du tir thwe hanh Thwong mai hoa*

Video minh hoa tir Vién Han Lam Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam:

Gidm 6 nhiém dau trong cac trang trai nudi trong thiy san

Giai phap cong nghé nay loai bé 6 nhiém dau thd trong nudc bang cach s dung vi sinh vat trén 1ép
vo cla than sinh hoc.

Tién si Lé Thi Nhi Céng giai thich vé quyét dinh thuwong mai hda san pham va quan ly cac van dé lién

quan dén ngudn tai trg trong viéc thuong mai héa.

Truy cap video minh hoa tai:

https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:

TS Lé Thi Nhi Cong

Trudng phong Cong nghé sinh hoc méi truong
Vién Cong nghé sinh hoc

Vién Han Lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
website: ibt.ac.vn
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Budc 2: KiEm nghiém cdc van dé vé thi trudng ma gidi phdp cta ban
dang gidi quyét

Muc dich chia Bwéc 2

Budc 2 nham muc dich gitp ban kiém tra cac gia thiét
cla ban vé thj trwdng va hiéu rd:

a) Chudi gia tri nao tao gia tri gia ting hiéu qua cho
két qua nghién ctru cta ban phu hgp véi nhu ciu thj
truong,

b) Ai trong chudi gid tri s& duoc hudng loi ich hodc bi
tac dong tiéu cuc, tire 1a ngudi dung tiém nang, ngudi
huwdng loi va khach hang,

c) Tac dong tiém nang cla két qua nghién ctu (huéng
tdi tam gidc bén virng), tire Ia nhikng thdch thire, co
héi va loi ich cho x& héi, méi tring va nén kinh té€ ma
két qud nghién ctru cla ban cé thé déng gop.

d) nhitng thach thirc ma nguwdi dung cudi va khach
hang phai déi mat

D6i v&i hau hét cac nha nghién clru, nd luc clia ho thudng tap trung vao céc khia canh kj
thuat cla giai phap cong nghé nham phat trién va hoan thién cac van dé nhu tinh ndng va do
tin cay.

Buwdc 2 nay s& chuyén tap trung sang viéc th&r nghiém céc gia dinh vé ly do tai sao thj trudng

s& quan tam dén ké&t qua nghién clru cta ban, gitp hoan thién sy hiéu biét cla ban vé van dé
nay tlr cac géc nhin khach quan khac. Cu thé, budc nay thach thirc cac gid dinh cda ban, kiém
tra tinh hién thuc cla ching bing cach thu thap cac bang chirng trong chudi gia tri va cac tac
nhan khac nhau ma nghién clru clia ban cé thé hudng loi.

SAU KHI HOAN THANH BU'G'C NAY, BAN CO THE TU' TIN
RANG...

Nghién ctru clia ban ¢ thé hitu ich cho nganh san xuat va
xa hoi

Ban d3 xdc dinh dwoc cac tdc dong tiém nang 1én moi

trudng, kinh té€ va xa hoi (tam giac bén virng)

Ban d3 danh gid duoc tiém nang thi trudng, tire 1a xac
dinh duwgc cac xu hudng va déi thd canh tranh ¢ kha
nang anh huwdng dén thi trwvdng muc tiéu (ca dinh lwong
va dinh tinh)
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Ban d3 biét & dau va ai trong chudi gia tri cé kha ning sé&
lam tang gid tri cho két qua nghién ctru

Ban d3 xac dinh dwoc mang ludi quan hé bao gébm khach
hang tiém nang va nguoi dung cudi trong chudi gid tri va
tién hanh xay dung quan hé véi ho

Ban d3 xdc dinh ngudi dung cudi tiém ndng va khach hang
dé mua giai phap cong nghé cda ban

Ban d3 biét dwgc lam thé nao nghién clru cla ban sé
mang lai lgi ich hoac tang thém gia tri cho khach hang

tiém nang va ngudi dung cudi

Nhirng viéc can lam trong Buéc 2

Huwdng dan sau day dua trén sau khia canh kha ndng sin sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat
dong duoc dé xuat sau day sé tly thudc vao két qua danh gid mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tét ca cde bude déu yéu cbu cho tét cd sdu khia canh. Cdc budc khdc nhau
yéu céu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.6 néu Ién cac khia canh kha ndng san sang vé kién thirc, kj nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Budc 2. Mdi khia canh s& dwoc mo ta va huwdng dan cu thé dudi day:

L Tac dong

Mang Iwoi va
cac moi

quan hé

(Hwéng dén
phat trién
bén virng)

BUOC 2

Hinh 3.6: Cac khia canh kha ndng san sang Thuong mai héa* cho Budc 2
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Murc dé sdn sang vé thj trworng va ngudi dung cudi

minh, bao gdm cdc tdc nhan khac nhau gitra ban (1a nha cung cap giai phdp cong nghé) va

ngudi dung cudi tiém nang.

Hi€u biét nay s& gitup ban va nhém nghién cru twong tac hiéu qua vdi cac tdc nhan khac
nhau, xdy dwng maéi quan hé vdi ho, khdm pha nhirng thach thirc ma ho phai d6i mat, cic vu
thé& ho cd, va tir d6 xac dinh duoc co hoi ma giai phdp cong nghé cla ban cé thé gitp ho cai
thién cac cong viéc thuc tién. Do d6, cac cau hdi trong phan nay sé gitp ban hiéu dugrc cac
yéu t6 anh hudng dén nhitng khach hang trong quyét dinh sé st dung hay khong st dung

cbng nghé cla ban.

Kiém tra dd san sang

Khong Khong

Hanh dong

Hé théng thi trudng trong dé két qua nghién ctru cda ban
s& duorc tung ra thudng rat ndng déng va phic tap, vdi

nhiéu nhan t6 khac nhau véi vai trd va trach nhiém khac
nhau trong toan bd chudi gia tri. Do d6, nén tang quan

trong cho bat ky ai thuc hién qud trinh thwong mai héa la
hiéu rd nhirng yéu td nao c6 kha nang dnh hudng dén
viéc chdp nhan va s&r dung céc két qua nghién clru cla

Ban d3 xac dinh duoc
nhirng nganh san xuat
nao 1a muc tiéu cho két
qua nghién clru cta ban
chua?

Chuyén sang cau héi ké tiép

Néu khong hoidc khong chac

St dung cong cu hb trg sau dé xac
dinh cdc nganh san xuat muc tiéu cho cong nghé cla
ban.

Phan A clia Hwéng dan kham pha thi
trwong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-2a-a

Ban d3 1ap ban d6 chudi
gia tri cho it nhat mét
trong cac nganh san xuat
muc tiéu d3 xac dinh &

Néu cé
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Ki€ém tra do san sang Cé | Khong Khong Hanh dong

chac

trén, gitip ban hiéu dwoc
lam thé nao dé céng
nghé cé thé tiép can

. \ 2 ~ s 2. N o e
duogc thitrudng ? Chuyén sang cau hoi ké tiép

Lwuy: - . . . p
. Néu khong hoac khong chac
Mot chudi gia tri (value

chain) mé ta céc hoat
déng can thiét dé tao ra va
phd& bién mdtsan pham tir
cong doan d3u tién dén
cudi cuing (vi du thiét ké,
san xuat, phan phéi, v.v.).
Ban d6 chubi gia trj s&
cung cdp mot hinh anh
tryc quan cac hoat dong . .
vA céc tac nhén lién quan Phan B cua Hwéng dan kham pha thij
trong chudi gia tri. trwong

S dung cong cy hé tro sau dé xac
dinh céc ca nhan va doanh nghiép chu chét tham gia
vao céc hoat dong khéc nhau trong chudi gid tri:

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-2a-b

Ban cd biét lam thé nao Néu cd
dé giai phap cong nghé
cla ban mang lai lgi ich
cho ngudi dung cudi
khong?

Chuyén sang cau héi ké tiép

Né&u khong hodc khéng chic

S dung cong cy hd tro sau dé xac
dinh tat ca nhitng tdc nhan lién quan dén nhém
nghién ctu cta ban (trong mang lwéi quan hé
chuyén nghiép cling nhu ca nhan)

Phan D clia Huwé'ng dan kham pha thi
trwong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-2a-d
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Mirc d6 sdn sang tdc déng

Thuwong mai héa* noi vé nhirng lgi ich 16n hon chr khong
_ Tacdéng, _ phai chi don thuan I3 doanh thu tir mét két qua nghién
M&#m w ’ ~ e P gl P ~ \ oA ’ e 2.
Xac dinh, do lwéng tac dong va ctru. Nhirng lgi ich dé cu thé la nhirng gi nghién ctru giai
6 cua (rng d 0 . A A L " N .
,,‘;‘,‘,2’3:,,°‘;;,,";‘9,,:?9m°,§,“§ phdp cong nghé cua ban dem lai, gép phan vao sy phat

va kinh té trién bén virng cla Viét Nam.

Diéu nay cé nghia la phai tim hiéu sém nhirng tac dong
tiém ndang ma ban mong muén két qua nghién clu cua
ban c6 thé dong gép cho méi trudng, xa hdi va nén kinh té, néu két qua nay dugc duwa vao thi
trudng. Do d6, cac ciu hdi trong phan nay gilp ban xac dinh cac tdc dong va loi ich tiém nang
tlr gidi phap cong nghé cta minh Ién tam gidc bén virng (Hinh 1.0) va cdc nhom dugc huéng
lgi.

Ki€ém tra do san sang Co Khong Khong | Hanh dong

chac

Ban c6 biét ai c6 kha nang duoc Néu cé
hwéng loi tir viéc st dung két qua
nghién ctru cda ban khéng?

Chuyén sang ciu hdi k&
tiép

Né&u khang hodc khong chic

St dung cong cu hé tro sau
dé xac dinh nhitng ngudi dung cudi sé duoc
huéng loi tir két qua nghién ctu cda ban

Phan “B” cia Hwéng dan kham pha
thi trwong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
2a-b
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Ki€ém tra do san sang Co Khong Khong | Hanh dong

chac

Ban cd biét k&t qua nghién ctru cé Néu cé
thé& mang lai nhi*ng thay déi tich cuc
ho3c tiéu cyc thé nao d6i véi méi
trudng, kinh té€ va xa hoi? (tue Id tdc
ddéng 1én tam gidc bén virng)

Chuyén sang cau héi ké
tiép

Né&u khang hoac khong chac

St dung cong cy hd tro sau
dé th3o luan va phan tich xem nhirng tac dong
x3 hoi, méi trwdng, kinh té va lgi ich ndo ma
k&t qua nghién clru cla ban cé thé déng gép
néu thuong mai hda thanh cong.

Bang tinh tac déng dén tam giac bén
virng

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
2b

Murc dé sdn sang vé mang lwéi méi quan hé

Tién trinh Thuong mai hda* c6 thé duwgc mo ta 1a tién
Mang lwéi va cac N A P \ , ‘a >
méi quan hé trinh dEJ‘a n‘ghlen clru tir phong} thi nghiém ra s dung
Phat trién mang ludi va xay thyc té. Diéu nay lién quan dén viéc thir nghiém cac gia
duwng moi quan hé voi cac tac . ., n o m A \ , , ,
nhan trong chudi gia tri dé xac dinh va xac nhan thyc té vé moi trwong phap ly, khach
GG quin /cac o i hang tiém nang, ngudi dung cudi tiém ndng, cong tac vién
va déi tac tiém nang, v.v.

Nhirng mdi quan hé tin cdy rat quan trong cho tién trinh nay. Do d6, buwdc cdc cau hoi danh
gia mirc d6 san sang vé mang ludi quan hé gitp ban xac dinh ai dang & trong mang lwéi cla
minh va ban can xay dung mdi quan hé véi ai dé gitip thwong mai héa két qua nghién ciru
cla minh.
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Ki€ém tra do san sang

Trong mang ludi quan hé cd nhan
va cOng viéc, ban da xac dinh dugc
nhitng ngudi ban biét cé thé két
ndi va mang lai loi ich cho chubi gia
tri thwong mai hda két qua nghién
clru clia ban chua?

Co Khong Khong Hanh dong
chac
Néu cé
Chuyén sang cau hoi k&
tiép

Né&u khong hodc khdng chac

St dung cong cy hd tro
sau dé 1ap chién lwgc thu thap thong tin
thi trwdng, va k& hoach wu tién lién lac vai
ai.

Phan C cia Hwd'ng dan kham pha
thi trwong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-2a-c

Mirc d6 sdn sang cta Khdch hang

Kiém tra do san sang

Khach hang tiém ning (ttc 1a nhitng ngudi san sang mua
céng nghé cla ban) sé cé nhiéu déng luc va quan diém vé
ly do tai sao mét giai phdp cong nghé cé thé cé gid tri doi
v&i ho. Hiéu nhirng thach thire kinh doanh ma ho phai déi
mat, cling nhu cac co hdi d6i mdi tiém ndng lién quan dén
nhi*ng thach thirc ndy, 1a nén tdng quan trong dé xac dinh
céch thirc tiép can thi trudng tét nhat cho két qua nghién
ctru va phat trién cong nghé cla ban.

Co Khong Khong | Hanh dong

chac

Khdch hang ti@m nang ma ban
hwéng tdi cé néu van dé khé khan
ma két qua nghién clru va phat
trién céng nghé cla ban giai quyét
khong?
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Chuyén sang ciu hdi k&
tiép

Né&u khang hoac khong chac

St dung cong cy hd tro
sau dé xac dinh nganh san xu4t tiém nang
ma cdng nghé cla ban cé thé mang lai loi
ich.

Phan D clia Hwé'ng dan kham pha
thi trwong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-2a-d

Mot vi du thwc hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Hoc Vién Nong Nghiép Viét Nam
Tdi wu héa chat lwong va sdn lwgng ctia nganh san xuat chip khoai tay

Doanh nghiép spin-off nay cd tru s& tai Vién Sinh hoc Néng nghiép da trong va san xuat khoai tay
nang suat cao va khang bénh, dap (rng cac yéu cau ché bién khoai tay chién cdng nghiép, tao dén mot
chudi gia tri md&i & mién Bac Viét Nam.

Tién st Nguyén Xuan Trudng gidi thich tam quan trong cla tim hiéu thj trwong va lién két hop tac
gitta nha khoa hoc va cdc d6i tac tiém nang khac nhau giup tién hanh thuwong mai héa thanh céng.

Truy cap video minh hoa tai:

https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:
TS Nguyén Xuan Trudng
Vién Trudng, Vién Sinh hoc Néng nghiép
Hoc Vién Nong Nghiép Viét Nam

https://vienshnn.vhua.edu.vn
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Budc 3: Xem xét cac quy dinh phap ly vé bdo hd quyén sé hitu tri tué
va thuong mai héa tai san tri tué mot cach hop phap

Muc dich cha Buwéc 3

Mot cidn cr quan trong dé thuong mai hoa thanh céng
la tudn thd lut 1é va quy dinh & dia phuong lién quan
dén 1) bao hd quyén SHTT, hiéu biét dling vé viéc st
dung TSTT clia nguwoi khac va 2) cac quy dinh lién quan
dén thi trueang khi 1én ké hoach thuong mai héa cong
nghé.

Budc 3 gitip hiéu cac quy dinh phap ly va cac yéu cau
lién quan dén viéc sir dung va bdo ho tai san tri tué
lién quan dén giai phap cdng nghé cta ban.

Cac quy dinh phap ly vé SHTT & Viét Nam can phai xem xét trong tién trinh Thuwong mai hoa*
duwoc trinh bay & nhw Chuong 2 cla S6 tay.

Buwdc 3 nay tap trung chd yéu vao viéc thiét [ap cac nén tang can thiét cho Chién lwge SHTT
(dwoc phat trién va thuc hién trong céc budc ké tiép).

SAU KHI HOAN THANH BUGC NAY, BAN CO THE TU TIN RANG:

Ban d3 xem xét cac yéu cau/quy dinh phap luat lién quan dén thi trudng va
chudi gia tri ma gidi phap cong nghé cla ban s& duoc dua vao s dung.

Ban d3 nhan thirc duoc tat cd TSTT d3 hodc sé cé thé cdng bé ma cdng nghé
cla ban st dung

Ban d3 hiéu r& nhitng khia canh nao ctia céng nghé cla ban cé tinh madi va nén
dugc bao ho, va

Ban d3 nhan thirc duoc tat ca cac quy dinh va yéu cau phap Iy vé viéc chuyén
giao cdng nghé ban can phai thuc hién trudce khi ban cé thé chuyén giao va cé
doanh thu tir nghién ctru ctia minh.
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Nhirng viéc can lam trong Buéc 3

Hudng dan sau day dya trén sau khia canh kha
nang san sang Thuong mai héa*. Nhirng hoat
dong duwoc dé xuat sau day sé tuy thudc vao két
qua danh gid mrc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tat cd cdc bude déu yéu céu
cho tdt cd sdu khia canh. Cdc budc khdc nhau
BUOC 3 yéu cdu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.7 néu lén cac khia canh kha ndng sin
sang veé kién thurc, ki nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Budc 3. Mdi Khia canh s& duoc
mo ta va hudng dan cu thé dudi day:

Hinh 3.7: Cac khia canh kha ndng san sang Thuong mai héa* cho Budc 3

Murc dé sdn sang bdo hé quyén sé hiru tri tué

MUrc d6 san sang bdo hod quyén sé hitu tri tué trong budc
$& hiru tri tué nay lién quan den’su' hIeLf biét Xe tat ca cac quy dinh
Dam béo sdn sang cac phap ly lién quan anh huong dén [0 trinh thuong mai hoa
bién phap bao hé thich hop Y ) iAo P S A enL s
dé ciing ¢ 16 trinh thuong cua két qua nghién ctru va phat trién cong nghé. Diéu nay
R bao gdm viéc phan tich TSTT nao cla ban (ca do ban,
nhédm nghién cru clia ban va nhirng ngudi khac tao ra)
can dang ky bao hd hodc ghi nhan, va cac qui dinh thi
trudng lién quan. Néi cach khac, cdu hoi phan nay gitp
ban xac 1ap céc bién phép bdo hd phép ly co ban can thiét dé tao diéu kién cho tién trinh
thuong mai hda hiéu qua trong twong lai.

Kiém tra do san sang 5 o Khéng | Hanh dong

Ban cd biét liéu két qua Néu cé
nghién ctru cda ban can dugc
phé duyét dé duwoc dua ra thi
truong (ca trong hodc ngoai
Viét Nam) hay khong?

Chuyén sang cau héi ké tiép

Né&u khang hoac khéng chac
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Ki€ém tra do san sang

Hanh dong

St dung cong cy hd tro sau dé
xac dinh can lién lac vdi ai vé cac quy dinh can
xem xét va tuan thu dé dwa két qua nghién ctru
cla ban ra thj truong.

Hwdng dan tim ho tro vé quy dinh va
phap ly

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-3c

Ban d3 thu thap tai san tri tué
hién c6 (bao gbm tinh trang k¥
thuat hodc tinh trang ky thuat
tuong tu gan nhat) lién quan
dén giai phap céng nghé cla
minh chua?

Néu cé

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Né&u khang hodc khong chic

S& dung cong cy hd trg sau dé
tim ki€m cac tinh trang k{ thuat hodc tinh trang
ky thuat twong tu gan nhatma cé thé canh tranh
v@i tinh mdi cha TSTT cua ban, va cac théng tin
gilp ban thao ludn véi chuyén gia vé nhitng bién
phap bao vé phap Iy ndo co thé 4p dung phu hgp
v@i gidi phap cong nghé cda ban.

Hwéng dan tra ctru tinh méi va kha
nang bao hod sang ché

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-3a

Ban da xac dinh dwgc cac loai
tai san tri tué nén tang cho
gidi phap cdng nghé ctia minh
chua?

Néu cé

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Né&u khang hodc khong chic
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Ki€ém tra do san sang 5 0 0 Hanh déng

St dung cong cu hd tro sau dé
gitp ban th3o ludn véi cac chuyén gia TSTT vé gidi
phdap cdng nghé cla ban, bao gdbm dau |a TSTT
méi hodc da ton tai, cac loai TSTT khac nhau va
cac nha phat minh.

Mau Boc 16 trwdc thong tin vé TSTT

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-3b

Mot vi du thyc hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Vién Han Lam Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam
San pham céng nghé nano cho ndng nghiép sach va xanh

Nhém nghién clru ndy da phat trién cc sdn phdm nano mdi bang céch s dung vat liéu phan hly sinh
hoc tir chat thai ndng nghiép. Khi dwoc sir dung trong san xuat phan bén, ching cé thé tao ra mot
gidi phap thay thé than thién véi méi trudng va thich ng véi khi hau hon.

Tién s Lé Thi Thu Huong gidi thich tdm quan trong cltia viéc xem xét cac yéu cau phdp ly va quy dinh

trong qud trinh thuong mai hda, va cling mé ta cach nhédm nghién ctru dang lam viéc dé can nhic vé
quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao cdng nghé nano vao thij trwedong Viét Nam.

Truy cap video minh hoa tai:

https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:
TS Lé Thj Thu Huong
Phé B6 mon Héa hoc, Khoa moi trwong
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
Thanh vién nhém nghién cttu vat liéu nano y sinh, Vién Khoa Hoc Vat Liéu

Vién Han Lam Khoa Hoc va Céng Nghé Viét Nam
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Giai doan B: Xac dinh gia tri cta giai phap cong
nghé va xay duwng chién lvoc thij trwong

Lap ké& hoach dwa két qua nghién ctru ra thi trwong

Giai doan B la giai doan xay dung ké& hoach dé dua két qua nghién cru ra thi trwdng. Giai doan
nay bao gbm phat trién va xac thyc gia tri cia cong nghé; hoach dinh cach thirc tiép can thi
trudng; xin y kién phé duyét tir cong ty va cac bén lién quan chinh. Ban can thu thap dit liéu
xoay quanh cac cau héi nhu:

Ai s3n sang tra tién cho giai phap cong nghé tir két qua nghién ctru cla ban?

K&t qud nghién cliru cda ban cé mang lai gia tri cho nhitng khach hang tiém nang va
nguwoi dung cudi nay khéng?

Cdch thirc t6t nhat dé dua két qua nghién ctru cta ban ti€p can nhirng khach hang nay
la gi?

Ban can xin phé duyét tir ai dé tiép tuc qua trinh tiép can thj trudng nay?

Ban cd thé lam gi dé bao vé két qua nghién clru cha minh va diéu chinh chidng phu hgp
nhat véi chién lugc ti€p can thj trwdong?

K&t qua nghién clru va phat trién cong nghé cla ban d3 sin sang dua ra thi truong
chua, va cé 16 trinh thwong mai hda kha thi c6 thé gop phan thay d6i xa héi, kinh té va
moi truvong khong?

Céc budc trong giai doan nay dugc thiét k& nham gilp ban tra 16i nhitng cau héi trén va mot
s6 cau hoi quan trong khac dé hoan tat thém nhiéu phan trong tién trinh Thwong mai hda*.
Cu thé |a nhitng budc nay sé& gitp ban kham pha gia tri ma giai phdp céng nghé cdia ban mang
lai cho thi truding, va xac dinh 16 trinh thwong mai héa t8i wu dé dua ra thi trudong.

Cong nghe

Tac dong

Mang luéi va (Hwémg dén
] phat trién
quan he bén viPng)

GIAl POAN B

So hivu tri
tue

Hinh 3.8: Cac khia canh kha ning san sang Thuong mai héa* cho Giai Poan B
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Cac budc trong giai doan nay bao gém:

Budc 4: Xac dinh va wdc tinh gia tri ma gidi phap céng nghé cua
ban mang lai cho thj truong

Budc 5: Quyét dinh va xin y kién phé duyét vé chién lugc va cach
thirc ti€p can thi truong

Budc 6: Kiém nghiém chién lwgce va cach thire ti€p can thi truong
v@i khach hang tiém ndng cta ban
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Budc 4: Xac dinh gia tri ma giai phap cong nghé ctia ban mang lai cho
thi trwong

Muc tiéu cia Buédc 4

Bwéc 4 nham gitp ban hiéu

a) Co hdi thi trrdrng, bao gém cac gid tri khac biét ma gidi phap

Bworc 4: cGa ban mang lai cho thij trwdng so v@i cac ddi tha canh tranh,
Xac dinh ’ .
gia tri b) Gia tri cdm nhan cua ngwdi dung cudi va khach hang tiém

nang vé giai phap cdng nghé cla ban (xem ghi cha duwéi day)
c) Lo trinh ti€p can dé tao tac dong tich cuc, bao gdom céc chi
s6, gia dinh va ri ro cling nhw hau qua tiém an cuta 16 trinh
nay

Ghi chu:

Gia tri cdm nhan |a sy danh gia cla khach hang vé gid tri cla san pham hodc dich vu va kha
ndng dap ng nhu ciu va mong dgi clia ho, dac biét 13 so vdi cédc san phdm hodc dich vu khic

Muc dich cudi cung cla budc nay 13 phan tich théng tin ma ban d3 thu thap duwoc trong cac
buwdc nén tang, ddi chiéu dé xac thue nhu ciu cla thi truvdng va kiém nghiém céc tinh ndng va
tadc dong tiém nang cla gidi phap cdng nghé cha ban.

SAU KHI HOAN THANH BU'G'C NAY, BAN CO THE TU TIN RANG...

1) gid tri cia sdn pham kha dung t6i thiéu (Minimum Viable Product) cia ban d3
duoc xdc nhan vdi ngudi dung cudi va khach hang tiém nang.

2) ban cé thé truyén dat gia tri cGia giai phdp clia minh vdi cac tac nhan trong chudi
gia tri.

3) ban d3 hoach dinh dwgc mot cach thire tiép can dé tao tac dong tich cuc, bao
gdm céc chi s& dé theo d&i cac tdc dong vé kinh t&, méi trwdng va x3 hoi.

4) ban d3 dua ra cac théa thuan bao mat dé bao ho gidi phdp cong nghé cla ban
& nhitng noi va thoi diém can thiét.

70



Nhirng viéc can lam trong Buédc 4
Hudng dan sau day dwa trén sau khia canh kha ndng sdn sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat
dong duoc dé xuat sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tat ca cde bude déu yéu chu cho tét cd sdu khia canh. Cdc buéc khdc nhau
yéu cdu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.9 néu lén cac khia canh kha ndng san sang vé kién thirc, ky nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Budc 4. Mdi Khia canh s& dugc mo ta va huéng dan cu thé dudi day:

Cong nghé

. Tac dong
Mang luwéi va (Hwéng dén
cac moi phat trién
quan he bén virng)

Hinh 3.9: C4c khia canh kha ndng san sang Thuong mai hdéa* cho Budc 4

Murc d6 s@n sang tao tdc dong

Mét yéu té quan trong cua tién trinh Thuwong mai hda* 1a
dam bdo rang ban cé nhitng xem xét vé kha ning doéng
Tac dén gop cla gidi phap céng nghé cha ban vao su phat trién bén
(Hurimg dén phat tién bén vimg) ~ , , 8 f o a NN b At eaiR A 1A
Xic dinh, do lwomg tac dong va vitng. Do d6, muc dich cua budc nay la phat trien mot 16
quymc‘]al}ngdl_‘ng ﬁm N 7 " 7 . ~ . 7 7
b G x8 i mbi tarom, trinh tac dong cho ph‘e.p b\an d;nklm ra nhirng loi |ch\ khaf
va kinh t& nhau cho nhitng nguwoi dung khac nhau trong toan bo
chudi gia tri. Vi du: khach hang lan dau tién st dung cong
nghé cta ban cé thé chld yéu quan tdm dén viéc tang
doanh s ban hang va lgi nhuan cho doanh nghiép cuta ho,
trong khi ngudi dung cudi (ngudi tiéu dung) cdng nghé cla ban cé thé quan tdm dén nhirng
loi ich vé strc khoe.
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Cau héi vé mirc do san sang

Co

Khong
chac

Khong

Hanh dong

Ban d3 Ién k& hoach mét 16
trinh ti€p can dé tao tac dong
tich cwc mong muédn, bao gobm
cac gia dinh va rdi ro lién quan
chua?

Chuyén sang cau héi ké
tiép

Né&u khong hodc khdng chac

St dung cong cu hé tro sau
dé gitip xac dinh va kiém nghiém 16 trinh tiép
can dé tao tac dong tich cuc du kién hoic
mong mudn (ttc 1a muc tiéu phat trién bén
vitng) vdi cac bén lién quan chinh.

Phan A clia Hwéng dan 1ap k& hoach
va theo doi tac dong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
4a-a

Ban d3 xac dinh cac chi sé dé
theo d&i |0 trinh tac déng cua
minh chua?

Néu cé

Chuyén sang cau héi ké
tiép

Né&u khong hodc khéng chic

St dung cong cu hé tro sau
cho cac hudng dan vé phat trién céc chi s8
theo ddi cac thay déi.

Phan B cia Hwé'ng dan 1ap ké hoach
va theo doi tac dong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
4a-b
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Murc dé sdn sang vé thj trworng va ngudi dung cudi

Cau hoéi vé mirc do san sang

Mrc d6 dap (rng nhu cdu cha ngwdi dung cudi ngudi tiéu
dung) trong chudi gia tri cla gidi phap cong nghé 1a mot
yéu t6 quan trong trong tién trinh Thuwong mai hoda*.
Ngudi dung cudi la tac nhan chinh trong chudi gid tri, va
la ly do tién quyét dé khach hang cé muén mua gidi phap
céng nghé cla ban hay khéng. Vi vay, cac cau héi vé murc
d6 san sang cla thj truong/ngudi dung cudi trong budc
nay sé tap trung kiém tra nhitng gia dinh vé viéc cong
nghé cta ban c6 thé giip ngudi dung cudi cai thién cudc sdng nhu thé nao.

Co

Khéng Khéng
chac

Hanh dong

Ban ¢ thé 1am rd cac nhu cau
hodc van dé cta ngudi dung
cubi ma két qua nghién ctru
cla ban cd thé giai quyét
khong ?

Chuyén sang cau héi
ké tiép

Néu khong hoac khong chac

St dung cong cy hd tro
sau dé téng hop cac théng tin ban d3 thu
thap cho dén nay vé lgi ich cta két qua
nghién ctru cha ban d&i véi nguwdi dung
cudi va thi trwdng tiém ndng cho khach
hang muc tiéu.

Phan A clia Hwéng dan lap dé
Xuat gia tri

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-4b-a

Ban d3 lién lac va kiém nghiém
cac lgi ich hodc gid tri tiém
nang cho ngudi dung cubi
chua? (vi du, da kiém tra gia
tri thj trudng tiém ndng cla
céng nghé vaéi ngudi dung cudi
va khdch hang tiém nang)

Néu cé

Chuyén sang cau héi
ké tiép
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Néu khéng hoadc khong chac

St dung cong cu hd tro
sau dé kiém nghiém cdac dé xuat gia
tri ma ban da lap ra v&i m6t nhom
ngudi dung cudi cu thé. Nhitng
phan hoi tir cc thdo luan v&i nhdm
nguwdi dung cudi nay sé& duogc sl
dung kiém nghiém cac dé xuat gia
tri trong tuong lai.

Phan B clia Hwéng dan 1ap dé xuat
gia tri
https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-4b-b

Murc dé sdn sang vé khdch hang

Mot diéu quan trong 1a phai hiéu ré cac nhu cau khac nhau
cla cdng ty hodc td chirc cé kha nang dau tu vao giadi phap
cong nghé cla ban, va s6 tién ho san sang b ra, tirc la gid
tri thi trvdng cta gidi phap cong nghé ctia ban. Do dd, cac
cau hdi vé su sin sang cla khach hang trong buéc nay sé
tap trung vao viéc ndm bat va cé thé truyén dat nhitng lgi
ich hodc gid tri ma gidi phap cdng nghé cha ban cé thé
mang lai cho kinh doanh cla ho. Lgi ich ndy bao gém céc
lgi diém ban hang hodc lgi thé tiép thi cla gidi phap cong nghé.

Cau héivé mircdosansang  C6 Khéng Khong | Hanh dong

chac

Ban d3 lién hé va xac nhan Néu c6
rang két qua nghién cru clia
ban mang lai gia tri t&i khach
hang tiém nang chua?

Tirc la gidi phap cong nghé cla Chuyén sang cau hoi
ban s& lam tang gia tri nhu thé ké tiép

nao cho doanh nghiép cta ho
(vi dy: cai thién hiéu qua va )
hiéu suat) va gilip tao ra cac co Néu khong hodc khong chac
hoi thi trudng mai tiém nang,
etc.
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S dung cong cu hd tro
sau dé€ kiém nghiém cdc dé xudt gid
tri ma ban dd lap ra vdi khdch hang
tiém ndng, bao gém cdc doanh
nghiép cd nhén va cdc nhom nganh
san xudt.

Phan B cia Hwdng dan 1ap dé xuat
gia tri

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-4b-b

Murc dé sdn sang vé béo hé quyén sé hiru tri tué

Viéc bao ho tai san tri tué déng vai tro rat quan trong vi dé
la co s& tao ra doanh thu trong tién trinh thwong mai hoa.
S& hiru tri tué Ban can khéo Iéo khi trao d6i vd&i khach hang vé giai phép

_Dam béo sdn sang cac cong nghé va dam bao gilt an toan cho cong thirc, tinh
bién phap bao hé thich hop

8 ciing cb I trinh thuong nang, thanh phan bdo mat cta minh. Do d6, trong buéc

mai héa nay, mc d6 san sang cla bdo ho tai san tri tué chinh Ia
viéc 1ap ra mot hop dong gitta hai hodc nhiéu bén nham
dam bao gilr bi mat nhirng théng tin dwoc trao doi.

Cau hoi vé mirc do san C6 | Khong | Khong Hanh dong

séng chac

Ban d3 xay dung thda Néu cé
thuan bao mat vdi khach
hang tiém nang, ddi tac,
thanh vién trong nhém,

v.v. dé bao vé tai san tri Chuyén sang cau héi ké tiép
tué mdi cla minh khi can
thiét chua? )
Néu khéng hodc khdng chac

St dung cong cu hod tro sau
dé giup ban hiéu nhirng thoéng tin nao
can duwoc gitr bi mat va cach bao vé
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théng tin d6 dé ban cd thé tiép tuc tién
trinh Thwong mai héa*.

Huéng dan bao mat

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-4c
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Mure d6 sdn sang vé cong nghé

Trwdce khi mot giadi phap cdng nghé duoc chuyén giao dén
Cong okt khach héng‘, barl can biét clhé'\c rang giai phap d‘é, d‘ép &ng
Phat trién két qua nghién dugc nhu cau cua hg. Mudn lam nhu vay, cé thé can mot
cg“ng“‘f::g:ghf_‘gmhiggp s6 ?éi tién trong gidi phap céng nghé. Vi dy, ban dang phat
trién mot bé cdm bién véi khd ndng cap nhat thong tin 3
gi& mét lan cho nguwdi dung. Tuy nhién, khi trao déi vdi
ngudi dung cudi, ban phat hién ra rang ho can cap nhat
théng tin theo tirng gid. Néu khong, cac van dé khac sé
phét sinh trong hé théng san xuat. Trong trudng hop do, cong nghé clia ban chua san sang
cho thj trwdng va can phai diéu chinh cac tinh ndng cla gidi phap cdng nghé dé dép (rng céc
nhu ciu cu thé cla ngudi dung cudi va khach hang cla ban.

Budc nay nham dam bao gidi phap cdng nghé clia ban phu hop véi nhu cau thi trudng. Cac
cau hdi vé mirc do san sang cla cdng nghé gitp ban kiém tra xem liéu ban d3 phat trién San
pham kha dung t6i thiéu (MVP)? duoc xac nhan vdi khach hang va ngudi dung cudi tiém nang
hay chua.

Ciu hdivé mirc do sdnsang C6 Khéng Khéng Hanh dong

chac

Ban d3 lam cac tai liéu truyén Néu cé
théng vé san pham kha dung
t6i thiéu ca minh dé chia sé
gia tri cong nghé cua ban

chua? Chuyén sang cau hoi ké tiép

Néu khong hoidc khéng chac

S dung cdng cu hb tro sau dé gitp
ban trinh bay r& rang va thao luan vé lgi ich va gia
tri cla gidi phap cong nghé.

Tai liéu truyén thong gidi phap céng nghé
(information card)

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-4d

26 Theo myc dich clia hwdng dan nay, San pham kha dung t&i thiu (MVP) 13 phién ban giai phap cong nghé c6 céc tinh nang dugc phat
trién dé |y phan hdi tir khach hang va ngudi dung cudi tiém nang dé |am cn clr cho viéc phat trién san pham trong twong lai.
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Cha y:

Trong cdc tai liéu truyén thong,
khong trinh bay hodc chirng minh
cu thé vé mat ki thuat cda giai
phéap lién quan dén tai san tri tué

can phai bao méat. Cac tai liéu
truyén théng chi nén quang ba
nhirng lgi ich va gid tri cho khach
hang tiém nang va ngudi dung
cudi, thay vi cac théng sé ky
thuat.

Mirc dé sdn sang vé mang lwéi cdc méi quan hé

Nhirng cubc thao ludn than mat véi mang ludi quan hé cla
ban thudng cé thé mé ra nhiéu hiéu biét mdi va tha vi vé
M@r':‘%i"::ia:éh?c céc nhu ciu va thach thirc ma nang lyc chuyén mén va cac
Phat trién mang luéi va xay gidi phap cong nghé clia ban cé thé ho tro gidi quyét duoc.
g::r?t’:;‘;;qé‘ﬁgo?‘;‘;‘zrg:x Diéu quan trong |a dirng danh gi thap co hdi do cadc mdi
dinh va quan Iy cic co hoi guan hé nay mang lai, va san sang don nhan cac thong tin
hitu ich vé céc tinh ndng quan trong va can thiét cho bat ky

giai phap céng nghé nao trong cac cudc thao luén nay.

Do d6, mirc do san sang cla cac mdi quan hé va mang ludi quan hé trong budc nay sé tap
trung vao viéc quan ly va duy tri mang lwdi méi quan hé cla ban vi chiing cé thé l1a nguén kién
thirc va théng tin siu sac vé thj truong.

Cau héi vé mirc do san sang C6 Khéng Khong | Hanh dong
chac

Nhirng ngudi trong mang luwdi
quan hé cta ban cé biét vé cac
nang lyc chuyén mén ma
nhdm nghién ctru cta ban co
dé giup ho gidi quyét cacvan
dé trong nganh san xuat cla
ho khong?

Chuyén sang cau héi

ké tiép

Né&u khang hodc khong chac
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St dung céng cu hd
trg sau dé gitp dinh huéng cac
cudc thao luan vé cdac kién thic
chuyén moén cia nhdm nghién ctru
cla ban va lam thé nao ching cé
thé gilp gidi quyét cdc van dé cla
cac nganh san xuat.

Hwéng dan 1ap Tuyén bd ning lwc

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-4e

Mot vi du thwc hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Dai Hoc Can Tho
Céng nghé cam bién ty déng cho nganh nudi tréng va ché bién thiy san

Tl mdt nguyén mau cdng nghé cdm bién sdng tao cho qud trinh tw dong |6t vé dau tdm nham gidm
thiéu chat thai, tiét kiém lao dong va thoi gian, tdi wu hda an toan thyc pham, tién téi mé ra thi
trudng tiem nang mdi cho nganh céng nghiép ché bién va nudi trong thiy san.

Tién s Nguyén Thanh Tung giai thich tdm quan trong cla viéc hiéu gid tri nang lwc trong nhdm nghién
clru va tlr d6 san sang mé rong tng dung ra thij trwdng va phat trién cac dé xuat gia tri mai.

Truy cap video minh hoa tai:
https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:
TS Nguyén Thanh Tung
Giang vién, Bd mon Dién tlr Vién thong, Khoa Cong nghé
Trwdng Dai hoc Can Tho

https://cet.ctu.edu.vn/
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Budc 5: Quyét dinh va xin phé duyét phuwong phap tiép can thi
truvong

Muc tiéu cua Buwdc 5

Muc tiéu cla Bwéc 5 1a ho trg ban ra
quyét dinh minh bach va cé cin c, bang
cach tim hiéu ky lwdng vé:

Buée 5 a) Cac rai ro lién quan dén cac cach thirc
Quyét dinh 16 trinh TMH ti€p can thj trwong khac nhau

va xay duwng chién lvoc

b) Cac bén can tham gia dé xin phé duyét
cach thirc ti€p can thi tredng ma ban wu
tién lwa chon

c) Mé hinh kinh doanh phu hop nhat véi khach hang tiém ning va cac muc tiéu thwong mai
héa cta co quan ctia ban

d) Ban cé dwoc quyén ty do st dung TSTT khac hay khéng, va

e) Chién lwgrc tdt nhat dé bao hd quyén sé hiru tri tué cha ban.

Muc dich chinh cla budc nay 1a cung cap nhitng ly do hop Iy cé bang chirng cho cac cap ¢
tham quyén phé duyét trong td chirc/co quan cla ban vé cach thirc ti€p can thi truong va ké
hoach kinh doanh cta ban.

SAU KHI HOAN THANH BUGC NAY, BAN CO THE TU TIN RANG...
1. ban d3 danh gid céc rdi ro khac nhau dé xac dinh cach thirc tiép can thi trwvdng ma ban chon

2. ban d3 xay dwng mot k& hoach kinh doanh bao gébm chién Iwgc gid phu hop, chién luvoc khai
thac va kiém soat tai san tri tué, v.v.

3. ban d3 thuc hién qui dinh vé danh gid cong nghé cla nha nudc Viét Nam

4. ban d3 xac dinh duwoc cac ddi tdc tiém nang can thiét dé gitup ban dua cdng nghé ra thi
truong

5. cach thire ti€p can thi trwdong da chon cha ban dwoc phé duyét.

Nhirng viéc can lam trong Buéc 5

Hudng dan sau day dua trén sau khia canh kha ning sin sang Thuwong mai hda*. Nhitng hoat
dong duwoc dé xuat sau day sé tuy thudc vao két qua danh gid mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tdt cé cdc budc déu yéu cdu cho tét cd sdu khia canh. Cdc budc khdc nhau
yéu cdu cdc khia canh khdc nhau.
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Hinh 3.10 néu |én cac khia canh kha ndng san sang vé kién thurc, ki nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Buwdc 5. Mai Khia canh s& dugc mo ta va huéng dan cu thé dudi day:

Tac dong
(Hwong dén
phat trién

Mang lwéi va

cac moi

quan hé bén virng)

BUOC 5

Hinh 3.10: Cac khia canh kha ndng san sang Thwong mai héa* cho Budc 5

Murc d6 s@n sang tao tdc dong

Nhdm nghién ciru khéng phai la tdc nhan duy nhéat tao ra
tac dong. Tat ca tac nhan trong chudi gia trj va 16 trinh tac
Tac don ddng déu mot déng vai tro nhat dinh. Ngoai ra, diéu quan
(Hurémg dén phit thén bén vimg) Ry > , 2 s
Xac dinh, do lwomg tac dong va trong la cac tdc nhan chinh (chang han nhu ngudi tai trg
Uy i) £ W) g o) cho nghién cru cla ban, d6i tac thwong mai hda va khach
nghé dén xa hoi, moi trrdng, R 2 L s x ) A s . aa 5
va kinh té hang) phai hiéu rd va chap thuan ké hoach tac déng cua
ban. Diéu nay dac biét quan trong vi dé 13 can c& cho ban
dwa vao dé theo ddi tién trinh thwong mai hda va thu thap
dit liéu dya trén cac chi s6 theo dai hiéu qua. Do d6, muc
tiéu cla cdc cau hdi trong phan nay 1a dam bao rang cac muc tiéu tdc dong cta ban phai duoc
xem xét that rd rang khi lap k& hoach tiép can thi trwdong va phai dwa vao chién lwgc Thuong
Mai hda* cudi cung.

Ciu hdivé mircdosdnsang C6  Khéng Khong | Hanh dong

chac

Cac bén lién quan trong néi bd (vi Néu cé
du: phong chuyén giao céng nghé,
nhém phép ly, ti€p thi, hiéu
trwdng, v.v.) c6 déng y va ing ho
16 trinh tac d6ng va céc chi s
theo ddi lién quan khong? Va ho Chuyén sang cau hoi
c6 hiéu ching ho tro chién lwoc ké tiép

Thuong mai hda* clia ban nhu thé
nao khéng?

Né&u khang hoac khong chac
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S dung k& hoach Tac dong cla

ban d3 hoan thanh trong Buéc 4 dé
thao luén v&i cac bén lién quan noi
bo vé cach ma 16 trinh tac dong va
cac chi s6 theo ddi ho tro chién
lwgc Thuong mai hda* clia ban

Chién lvgc Thuong mai hda* cla
ban cé gidi thich lam thé& nao mé
hinh kinh doanh hay cach thirc
thuong mai héa ho tro 16 trinh tac
ddng tiém nang cla ban khéng?

Néu cé

Chuyén sang cau hoi
ké tiép

Né&u khang hodc khong chic

St dung cong cu hd
tro sau v&i cdc muc tiéu tac dong
tr cong cu Huwéng dan 1ap ké hoach
va theo d&i tac dong & Budc 4.

Chién lwvgc Thwong mai héa* (tire 13
cach thire ti€p can thi trwdng)

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-5c¢
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Mirc d6 sdn sang cla thi trwd'ng va ngurdi ding cudi

C6 mot s6 cach thire ti€p can thi trwong kha thi danh
cho tat ca cac cong nghé. Viéc quyét dinh phuong
phap ti€p can phu hgp nhat vdi cdng nghé cda ban va
nhu cau thj trudng cé thé Ia mot thich thire. Khéng
cb cau tra loi dung hay sai. Vi vy, quan trong la ban
can c6 kha nang truyén dat rd rang va giai thich hop
ly tai sao cach thirc nay nén dugc wu tién hon. Thi
ma ban dang tim kiém 12 mot diém can bang hai hoa
(duogc goi la "sweet spot - diém mau chét") gitra cac
yéu té nhuw sau:

- Thich hop véi kha ndng cla khach hang tiém ning

- Xem xét cac diéu kién thj trudng/rao can déi véi thi trudng

- Xem xét cac diéu kién/rao can trong viéc cp nhat céng nghé dé ap dung, va
- Xem xét pham vi tiép can/quy mé tiém ndng cta cong nghé

Do d6, trong tdm cla cac cau héi trong phan nay |a phan tich théng tin thu thap duoc & cac
budc trwdc do dé duwa ra quyét dinh sang sudt vé cach thirc ti€p can thj trwdng tot nhat.

Cau hodi vé mirc do san sang C6 Khéng Khong Hanh dong

chac

Ban c6 hiéu rd nhirng rdiro tiém an Néu cé
lién quan dén viéc dwa san pham ra
thi tredng, va nhirtng hé qua cla cac
cach thirc ti€p can thj trwong khac

nhau khong? Chuyén sang cau

hoi ké tiép

Né&u khong hodc khdng chac

St dung coéng cu
ho tro sau dé khic phuc céc
rdi ro lién quan dén viéc
thuwong mai héa giai phap
cong nghé cla ban, va dé xac
dinh cac cach thirc kha thi
nhat dé tiép can thi trwong,
véi sy trg gitp cha nhom
nghién ctru va bo phan
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chuyén giao cdng nghé trong
co quan.

Lwa chon 10 trinh thuwong
mai hda

https://www.thuongmaihoaplus.or

g/cong-cu-5a

Chién lvgc Thwong mai hda* cha ban
c6 néu ly do tai sao ban chon 16 trinh
thuong mai héa clia minh khong?

Néu cé

Chuyén sang ciu
hoi ké tiép

Néu khong hoidc khéng chac

St dung coéng cu
hd tro sau dé xay dung chién
lvgc Thwong mai hoat

Chién lvgc Thuong mai héa*

https://www.thuongmaihoaplus.or

g/cong-cu-5c¢

Murc d6 sdn sang vé bdo hé quyén sé hivu tri tué

Dé dadm bado quyén s& hitu tri tué cla ban cé thé duoc
chuyén giao mot cach hop phap, ban can phai xem xét
S& hiru tri tué nhiéu diéu kién khac nhau. Nhirng diéu kién nay bao gobm:

~Dam bao sin sang céc kiém tra xem ban cé xdm pham tai san tri tué cla ngudi
bién phap bao hd thich hop

@ ciing ¢ 6 trinh thuong khac hay khéng; di\nh gid cdng nghé dé dam phan mét ban
mai héa thda thudn cong bang, va bao hé khodn dau tu vao tai san

tri tué.

Dé thuc hién tién trinh nay, ban can xac dinh moét chién
lwoc khai thac tai san tri tué tdi wu vira ho tro viéc bao hd
quyén s& hitu tri tué vira phu hop véi cach tiép can thi truérng ma ban lwa chon cho gidi phap
cong nghé ctia minh. Do dé, mirc d6 san sang bdo ho quyén s& hitu tri tué & budc nay tap
trung ddm bao cho ban dugc bdo hdé hop phéap va duwoc phép chuyén quyén s& hiru tri tué cda

cbng nghé clda minh.
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Cau héi vé mirc do san sang

Hanh dong

Né&u gidi phdp cdéng nghé cla ban
st dung tai san tri tué cta nguoi
khac, ban cé chac 1a ban c6
quyén tu do st dung TSTT d6
mot cach hop phap khéng? (tuc
la dam bao minh khong xam
pham quyén s& hitu tri tué cua
bat ky ai khac khdng?)

Chuyén sang cau héi
ké tiép

Né&u khong hodc khdng chac

St dung coéng cu hd
tro sau dé tim va lam viéc vdi
chuyén gia SHTT hodc luat su vé
bang sang ché& dé& hoan thanh viéc
tim ki€m thong tin can thiét va
cung cap cho ban & khuyén phap
ly vé viéc s&r dung TSTT nay, bao
gdm ca céc kha nang vi pham tiém
an.

Diéu khodn tham chiéu vé quyén
ty do sir dung TSTT

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-5b

Né&u céng nghé cla ban duoc
chinh phu tai tro tir 30% trd Ién,
ban da hoan thanh dinh gia cong
nghé v&i mot chuyén gia duoc
chirng nhan chuyén moén chua?

Néu cé

Chuyén sang cau hoi
ké tiép

Né&u khong hodc khdng chac

Lién hé v&i Trung tam
Danh gida Khoa hoc & Cong nghé
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Cau héi vé mirc do san sang

Hanh dong

Viét Nam (www.vistec.gov.vn)
thudc B6 Khoa hoc va Cong nghé
dé duoc gidi thiéu chuyén gia dinh
gia cong nghé c6 chirng nhan
chuyén mon.

Ban d3 xay dung mét chién lwoc
SHTT chinh thirc dé kiém soat
viéc sir dung va quan ly hiéu qua
tai chinh cta TSTT chuwa?

Néu cé

Chuyén sang cau héi
ké tiép

Né&u khong hodc khéng chic

Lién hé véi Van phong
S& hiru tri tué (IPO) hodc Cuc S&
hiru tri tué dé duogc tu van chuyén
mon vé viéc phat trién chién lvoc
TSTT ho tro t&t nhat cho chién luoc
Thuong mai héa* cla ban.

Lwu y: Viéc phdt trién mét Chién
lwge TSTT giup ban suy nghf vé co
ché bdo vé tai san tri tué ndo cd thé
hé tro t6t nhdt dé dat duoc cdc
muc tiéu cta ban (bao gém Cdch
thire tiép cén thj truwong va Lé trinh
tdc déng)
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Mure d6 sdn sang vé mang lwéi cdc méi quan hé

DPé thuong mai hda thanh cong, ban phai hop tac véi nhiéu

bén hon chi khéng chi gidi han trong nhitng khich hang

Ma;%:‘;ﬁ;:éh‘;éc duwoc chuyén giao cong nghé. Trong chubi gia tri, hop tac

Phat trién mang ludi va xay véi mot s8 déi tac khac thudng nham giadi quyét nhirng van

g}fggt’:}.‘;’:gq:::&?ggﬁcgggz d“e, anh hudng dén viéc thuwong mai héa nam ngoai tam

dinh va quan Iy cic co hdi kiém sodt clia ban hodc cia khach hang, vi du nhu cac quy

dinh phép ly, v.v. Do d6, cac cau hoi kiém tra mirc do san

sang cda mdi quan hé va mang lwdi quan hé trong buéc
nay sé tap trung vao xac dinh va xay dwng mdi quan hé vdi nhirng ddi tac tiém nang trén.

C3u héi vé mirc do san 6 0 Hanh dong
sang

Ban d3 cé cac d6i tac/don vi Né&u c6 hodc khdng ap dung
cong tac ngoai khach hang
dé thuc hién chién lvoc
Thwong mai héa* (bao gom
cach thirc tiép can va 1o
trinh tdc dong) cda ban
chua?

Chuyén sang cau hoi k&
tiép

Né&u khang hoac khong chac

S{r dung cdng cu sau dé
giup thao luédn cdi m&, minh bach va
binh dang véi cac d6i tac tiém ning
dé gilip ban xem xét hop tac dua
céng nghé cla ban tiép can thi
trwong:

Phan A cGia Hwéng dan lién két doi
tac
https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-5d
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Mot vi du thyc hanh Thwong mai héa*
Video minh hoa tir Dai Hoc Can Tho

Ché bién tinh dau cho nganh cong nghiép my pham

Mot cong thire tinh dau budi tu nhién dang gia tang gia tri cho nganh trai cy va cling dang cung cap
mot san pham sang tao cho nganh m{ pham: Serum dudng téc PomeCoco.

Tién s Lwu Thai Danh gidi thich tAm quan trong cla viéc can dam hanh déng thwong mai hda, va la
bang chirng cho thay ban cé thé can 13p lai mot budce trong tién trinh Thuong mai hda*.

Truy cap video minh hoa tai:
https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:
Tién si Lwu Thai Danh

Giang vién, Khoa Néng nghiép
Truwdng Pai hoc Can Tho

https://coa.ctu.edu.vn

Budc 6: KiEm nghiém chién luvgc Thuwong mai héat véi khach hang
tiém nang

Muc tiéu cia Buwdc 6

Muc tiéu ctia Bwé'c 6 nham gitp ban:

a) Kiém tra va diéu chinh chién lwgc bang cach
_ Budrc 6: tham khdo y kién cha thj trwéng (tirc 1a khach

Kiém nghiém ha on v dé xac th inh kha thi co
chién lwoc ang tiém nang) dé xac thuyec tin a thi cda

cach thirc tiép can thj truong

b) Xac dinh cac yéu cau cu thé tir khach hang cé

thé tac déng dén viéc thuc hién chién lwgc cla

ban, vi du nhw yéu cau ddc quyén sir dung cong

nghé.
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Kiém tra k& hoach thwong mai hda cta ban vdi cac bén lién quan, tirc 13 khach hang va déi téc,
la rat quan trong dé gitp ban thanh cong. Ngay ca khi ban tin rang mot ké hoach cu thé [a tét
nhat, khong cé nghia |a céc tac nhan chinh khac cling s& nghi nhu vay.

Tuy thudc vao thdi gian, budc nay thudng cé thé dugce thuc hién song song vdi mot s6 hoat
doéng phé duyét & Budc 5. Cac mdi quan hé chat ch@ co thé giup nang cao hiéu qua cla tién
trinh nay.

Cubi cung, budc nay 1a budc xac thue céc gid dinh clia ban. Tham kh3o y kién cla céc tdc nhan
khac tham gia trong chudi gia trj s& gitp ban xac thyc rang cac gia dinh va cac co s& cla viéc
danh gia rudi ro cda ban 13 hop |& va cich thirc tiép can thi trwdng cda ban la phu hop.

SAU KHI HOAN THANH BU'GC NAY, BAN CO THE TU’ TIN RANG:

1) Chién luvgc Thwong mai hda* clia ban d3 dwoc thir nghiém va diéu chinh pht hop nham dap
&rng nhu cau thj trwdng

2) Ban d3 c6 chién lvoc quan ly quan hé véi déi tac.

Nhirng viéc can lam trong Buéc 6

Huwéng dan sau day dua trén sau khia canh kha nang san sang Thuong mai héa*. Nhitng hoat
dong duwoc dé xuat sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tat ca cde bude déu yéu cbu cho tét ¢ sdu khia canh. Cdc buéc khdc nhau
yéu cdu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.11 néu |én cac khia canh kha ndng san sang vé kién thurc, ki nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Budc 6. Mdi Khia canh s& dugc mo ta va huéng dan cu thé dudi day:

Cong nghé

L. Tac dong
Mang lwoi va (Hwéng dén
cac moi phat trién
quan he bén virng)

Hinh 3.11: C4c khia canh kha ndng san sang Thuong mai héa* cho Buwdc 6
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Mure d6 sdn sang vé cong nghé

DAy la budc cudi cung trong tién trinh Thwong mai hda*
ma ban s& xem xét sy san sang vé cong nghé cta minh.
Céng nghé Do d9, trong tdm cla cau hdi trong phan nay 1a kiém tra

Phat trién két qua nghién 5 ) 2e L A TR
ciru thanh cBing nghé dip xem ban da tinh chinh giai phap céng nghé cua minh

émg nhu ciu thi trrong phu hop véi phan hoi va bang chirng thu thap duoc qua
cac budc trwdc d6 chua.

a i C6 Khdéng Khong  Hanh dong

Ban d3 xac dinh va chinh sira Néu c6
nhitng diém can thiét dé san
xuat quy mé céng nghé cla
minh chua?

Chuyén sang cau héi
ké tiép

Né&u khang hodc khong chic

Thao luan véi khach
hang tiém nang (vdi thoa thuan
bdo mét) vé cac nhu cau cu thé khi
san xuat quy mod I&n dé dam bao
cdng nghé clta ban dap ing nhu
cau cua ho va khdng phai stra d6i
thém.

Néu vi ly do nao d6 ma ban khéng
thé thuc hién cudc thao luan & ché
do bao mat, hdy St dung céng cu
hd tro sau dé biét cac hwdng dan
vé cach t6 chirc cac cudc thao luan
ma khong tiét 16 TSTT hodc théng
tin bi mat khdac cda ban.

Hwdng dan thao luan vé giai phap
cdng nghé ma khéng tiét 106 bi mat
TSTT

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-6b
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Mure d6 sén sang tao tdc déng

Viéc do ludng tic dong phu thudc nhiéu vao su hop tac
cla tat cd cac bén lién quan tham gia vao viéc thyc hién
Tac don chién luvge Thuwong mai héa*. Do d6, ban nén trao ddi vdi
(Huémg dén phit tién bén vimg) ~ o “ r g . 1ea
Xic dinh, do luwémg tac dong va nhirng ngudi cé tham quyén ra quyét dinh cé lién quan
quy md ciia (mg dyng cng dén 16 trinh tac dong cla ban. Ngoai ra, diéu quan trong
nghé dén xa hoi, moi trrdng, N 2. i o, o . ~
Vaknh 5 la ban phai cé kha nang giai thich rd rang cach ban da xac
dinh dé xuat gid tri cho giai phap céng nghé va chién luoc
Thuong mai héa* cla ban.

Do dé, trong tdm cho cac cau hdi trong phan ndy nham dam bao rang cac bén lién quan dong
y va chp thuén 16 trinh tadc ddng cda ban, bao gdm céch thirc thuc hién va cdc ngudn dit liéu.

Cau hodi vé mirc do san sang C6 Khéng  Khong | Hanh dong

chac

Ban d3 thdo ludn va dong y ké Néu cé
hoach va phuong phap do luong
tac dong vdi cac bén tham gia lién
quan chinh nhu mét phan cda
chién lvgc Thuong mai héa* clia . ’
ban chua? Chuyén sang cdu hoi ké
tiép

Né&u khang hodc khong chic

Thao luan véi khach
hang tiém nang vé muc tiéu va 16
trinh tdc dong nhu mét phan cla
chién lvoc thwong mai hda cta ban,
nham xdac dinh céc viéc can thuc
hién dé do lwdng cac két qua téc
dong.

Luu y: Nhirng cudc tro chuyén nay
thudng duoc thye hién theo cac
théa thuan bdo mat dé xay dung
long tin va bao vé bi mat kinh doanh
cta khach hang tiém nang.

91



Murc d6 sdn sang vé bdo hé quyén sé hivu tri tué

DAm bdo chién lvgc bao vé TSTT dap &ng nhu cau cua thi
truong 1a mot budce quan trong trong tién trinh Thuong
S& hiru tri tué mai hoa*. Diéu quan trong la chién lwgc bao vé phai dwoc

'Dam bao san sang céc Iwa chon phu hop véi ky vong va diéu kién cta khach hang.
bién phap bao hé thich hop

% i A 10 ok e Vi du, ban c6 thé kiém tra bang cach héi “Téi cé can ding

mai héa ky bang sang ché cho gidi phap cong nghé clia minh, hay
‘bi mat thuong mai’ la mét lua chon tét hon cho thi trudong
/ nganh sdn xuat ma t6i dang c6 gang chuyén giao cong
nghé cla minh?”,

Do d4, trong tdm cta phan nay |a kiém tra chién luvgc bao vé TSTT cla ban vdi cac bén tham
gia trong chudi gia tri d€ dam bao chién lwoc dé phu hgp véi muc dich.

Cé Khong | Khong Hanh dong

chac

Ban d3 thir nghiém chién lugc Néu cé
khai thac va quan ly tai san tri tué
cla minh véi cdc nhan té trong
chudi gia tri chua?

Chuyén sang cau
hoi ké tiép

Né&u khang hoac khong chac

Thao luan vai
khach hang tiém nang vé
chién lwoc SHTT cla ban dé
xac dinh xem cé phu hop véi
mong doi cia ho hay khéng va
diéu chinh néu can.
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Mirc d6 sdn sang vé thj trwong va nguei ding cudi

Cé nhiéu cach thirc khac nhau dé tiép can thj trudng. Viéc
ddm bdo chién lugc ti€p can cha ban dap &ng dwoc cac ky
vong va nhu ciu cla thj truong |a diéu quan trong dé co
duoc két qua thuwong mai hda thanh cong.

Do dd, ciu hdi trong phan nay |a ddm bao ban d3 thuc hién
cac tham van can thiét dé xac thuc rang chién lwgc cta ban
phu hop véi nhu cau va ky vong cua thj truong.

Cé Khong Khong

chac

Hanh dong

Néu 18 trinh thwong mai
héa cda ban la lap cong
ty con, ban hang thuwong
mai, wom tao hoac tv
van, ban d3 xay dung
chién lugc tiép
thi/truyén thdng, bao
gbm chién lugc ndng cao
nhan thirc, gia nhap thi
trudng, quan ly déi thi
canh tranh va phat trién
thi phan chuwa?

Luwu y:

e Néu cdch thurc
thwong mai héa
cta ban la cép
phép, cdc céng
viéc nay duoc
thuc hién bdi
bén nhén chuyén
giao, va

e Khi cdch thuc
cua ban la céng
nghé duoc mua
lai béi chinh phi
thi phén nay do
ho chiu trdach
nhiém.

Chuyén sang cau héi ké tiép

Né&u khang hoac khong chac

Tim ki€ém chuyén gia tié€p thi
dé gilip ban phat trién ké hoach tiép thi /
truyén théng cho chién luvgc Thuwong mai
hda* clia ban.

St dung cong cu hd tro sau dé dugc
hudng dan vé cach [am viéc véi chuyén gia
tiép thi dé phat trién k& hoach tiép thi:

Huéng dan Diéu khodn Tham chiéu cho
Chuyén gia Tiép thi

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-6¢

Lwu y: Ban ¢ thé ty thuc hién ma khéng
cGn thué chuyén gia, nhung cé thé lom ra
téng rdi ro cho ban.
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Murc d6 sdn sang vé mang lwéi cdc méi quan hé

MGi quan hé c&i m&, minh bach va binh dang véi cac doi

M?;%:‘;z;:ahzac tac tiém nang la nén tang quan trong dé quan Iy va duy tri
Phat trién mang ledi va xdy cac moi quan hé bén vitng va lanh manh. Do dé, trong tam
dung moi quan hé voi cac tac cla phan nay 1a phat trién mot chién lwgc dé quan ly cac

nhan trong chudi gia tri dé xac . R
dinh va quan Iy cac co hdi mai quan hé nay.

Cau hoi C6 Khdng Khéng | Hanh dong
chac

Ban d3 cé chién lugc quan ly
céc déi tac tiém nang ngoai
cac khach hang hop déng
khong?

Chuyén sang cau hai ké
tiép

Né&u khang hodc khong chic

St dung céng cu hd
tro sau dé hiéu rd hon vé cac budc
can thiét can xem xét khi chuan bj
lién két doi tac:

Phan B cia Hwéng dan lién két
déi tac

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-6a

Mot vi du thwc hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Vién Han Lam Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam
Kombucha
Mot cong ty khai nghiép duoc thanh 1ap dwa trén céch thirc sdng tao dé san xuat va gidi thiéu nuwdc
gidi khat ‘Kombucha’ dén thj trwdng Viét Nam.

Tién st Nguyén Hoang Duong gidi thich tam quan trong cta viéc kiém nghiém chién lvoc Thuong mai
héa* cta ban trudc khi ti€n hanh trién khai.

Truy cap video minh hoa tai:
https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu
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DE biét thém théng tin, xin lién hé:

TS Nguyén Hoang Duong

Giam d&c Trung tdm VAt ly Chat mém VAt ly Sinh hoc, Trung tdm Phét trién Céng nghé cao
Vién Han Lam Khoa hoc Cong nghé Viét Nam

Website: https://vast.gov.vn/

95



Giai doan C: Thuc hién va quan ly chién lugc

DPua két qud nghién cutru ra thj trwdng, qudn ly tdc déng va mé réng quy mé

Giai doan C nham muc dich trién khai va quan ly két qua nghién ctru va phat trién cdng nghé
cta ban trén thj trwong dé tao tdc ddng va mé rong quy mé. Giai doan vi vay nay tap trung
vao viéc phat trién tién trinh thuwc hién chién lvgc thuwong mai hda cha ban, va ciing giup ban
ra soat nhirng thay d6i (hoac tac dong) trong x3 hdi, nén kinh t& va méi trwdng ma giai phap
céng nghé déng gép. Trong giai doan nay, ban s& dugc yéu cau thu thap nhirng thdng tin sau:

e Ngudn tai trg va cac ngudn lwc khdc ma ban cé thé tiép can,
e Cach giao tiép, trinh bay y tuwdng vdi cdc nha dau tu tiém ndng

e Nhirng yéu t6 thiét y&u dé tién hanh thanh cong moét cudc thuong lwong dua trén loi
ich clia cac bén lién quan
e Cdc loai thoa thuan khac nhau cé thé sir dung nhu thé ndo, khi nao va tai sao dé thuc

thi chién lugc thuwong mai hoa,

e Cach xay dyng cdc m6i quan hé ngan han va dai han nham ho trg cac ké hoach thuong
mai hda trong hién tai va tuong lai

e Cach danh gid dé chirng minh gia tri hién thyc cta giai phdp cdng nghé cia ban.

Céc budc trong giai doan nay sé gilp ban tra |&i nhitng cu héi trén va mot sé cau hdi quan
trong khac nham b6 sung day du nhitng manh ghép cua tién trinh Thwong mai héa*, gitp ban
khdm pha cach thirc lam cho gidi phdp cong nghé cda ban phu hop vdi nhu cau thi truéng. Cac
budc trong giai doan nay bao gom:

@ % ,‘ Budc 7: Thuc hién chién lwogc ti€p can thi trwdng, bao gdm tim ngudn
a U © cung tng va thuong luong cac diéu kién str dung giai phap céng nghé
~ Budc 8: Quan ly cdc méi quan hé vdi khach hang va céc bén lién quan

nham dam bao chién lwvgc Thuong mai héa* dwoc thye thiva phat trién
cac co hoi mdi

Budc 9: Danh gid cac dong gop tac déng cla gidi phap cdng nghé cua
ban dén sy phat trién bén virng (cda xa hdi, méi trwdng va kinh té)

96



Tac dong

(Hwéng dén
phat trién
bén virng)

Mang lwéi va
cac moi
quan hé

GIAIBOAN C

So hiru tri
tué

Hinh 3.12: Cac khia canh kha ndng sin sang Thwong mai héa* cho Giai Poan C
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Budc 7: Thue hién chién lwgce ti€p can thj truong, bao gém tim kiém
nguodn luc va thuong lwong cac diéu kién sir dung giai phap céng
nghé

Muc tiéu ctia Bwéc 7

Budc 7 sé giup ban hiéu dwoc cach

a) Trinh bay giai phap céng nghé cia ban nham thé hién
rd gia tri mang lai cho khach hang, ngui tiéu dung cudi
tiém nang va nhi*ng ngudi san sang dau tw vao giai phap
cong nghé,

BudeT: e b) Thwong lwgng diéu kién slr dung cdac loai tai san tri
Thyc hién o
chién luoc tué khac nhau,

c) Hoan thién cac hop dong phap ly nham bao ho giai
phdap cong nghé va phu hep véi muc tiéu tac dong va
trach nhiém véi td chirc va phap ly, va

d) Xay dung cac quan hé ddi tac nham ho tro cac muc
tiéu chién lwoc

V& co ban, Budc 7 gilp ban trién khai cac hoat dong cu thé cho chién luvge Thwong mai hoa*
clia ban, bang cach tim ki€ém va thuwong luvgng vé ngudn Iwc tai chinh, nhan lyc cling nhu cac
ngudn luc khac nham ho tro ké hoach cua ban.

KHI HOAN THANH BU'G'C NAY, BAN CO THE TU TIN RANG ...

1. Hop dong da bao gobm cac diéu khoan bao hé quyén s& hirutri
tué va dam bao duoc quan ly phu hop véi cac muc tiéu cha
chién lvgc quan ly TSTT cda ban
Cdc tai liéu ti€p thi cho két qua nghién clru d3 duoc phat trién,

thé hién gia tri mang lai cho nhirng khach hang va ngudi tiéu
dung cuéi khac nhau

Ban cé ngudn lyc bdo dam dé chi tra cho viéc thuyc thi chién
lvgc Thwong mai hoat

Ban dang trién khai mét chién lwgc quan ly cac quan hé vdi
déi tac cda minh
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Nhirng viéc can lam trong Buéc 7
Hudng dan sau day dwa trén sau khia canh kha ndng sdn sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat
dong duoc dé xuat sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tat ca cde bude déu yéu chu cho tét cd sdu khia canh. Cdc buéc khdc nhau
yéu cdu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.13 néu |én cac khia canh kha ndng san sang vé kién thurc, ky nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Buwdc 7. Mdi Khia canh s& dugc mo ta va huéng dan cu thé dudi day:

Mang lwéi va

cac moi
quan hé

BUOC 7

Hinh 3.13: C4c khia canh kha ndng san sang Thuong mai héa* cho Buéc 7

Murc d6 sdn sang vé thj trwong vanguwdi ding cudi
N&u may man, ban d3 cé mot khach hang cam két
mua giai phap céng nghé cua ban tir nhitng budc
ban d3u, hodc da hop tac cung phat trién két qua
nghién ctru vd&i ban. Tuy nhién, néu khéng duoc nhw
vay, ban s& can dam bao ngudn tai chinh dé thuc
hién chién lvgc Thwong mai héa* ciia minh. Do d6,
trong tdm cla cau hoi trong phan nay la chuin bj
cac tai liéu can thiét dé ho tro cac hoat dong nang

cao doanh thu khi can.

99



Cau hoi vé mirc do san sang 5 Hanh déng

Ban d3 phat trién cac tai liéu tiép thj dé giup Néu coé
tang doanh thu va ddm bdo céc ngudn luc khac
cho két qua nghién clru va phat trién cdng nghé
chua?

Chuyén sang cau hai ké
tiép

Néu khéng

S dung cong cu hd tro
sau dé gilup ban trinh bay thuyét phuc,
quang cdo va phat trién cac tai liéu va thong
diép truyén thdng cho gidi phap cong nghé
cla ban:

Hudéng dan thuyét trinh va quang
cao

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-7a

Mirc dé sdn sang vé khdch hang

Dat duwgc thda thuan cho mot thwong vu la mét trong
nhirng ddu méc khé khdn va quan trong nhat trong tién
trinh Thuwong mai héa*. Trong tdm cda cac cau hodi trong
phan ndy nham gitp ban dénh gid mdc d6 san sang cla
ban dé thuc hién hoat ddng nay. Cac cong cu hd tro duoc
cung cap khi can thiét.

Cau héi vé mirc dd Cé Khéng Khong Khéng Hanhdéng
san sang chic ap

dung

Ban d3 dam bdo céc Néu cé
ngudn tai chinh dé
thwc hién 16 trinh
Thuong mai héa* clia
ban hay chua?

(ttrc 13 ban d3 ky dwoc Chuyén sang cau héi ké
hop dong véi khach ti€p

hang hay nha dau tw

chua?)
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Néu khéng

Lam viéc v&i nhom phap ly
cta ban dé hoan tat hgp dong véi
khach hang, ddm bao rang cac diéu
khoan phtu hop vai chinh sach cla co
quan/té chirc, cac nghia vu phap ly
dugc dap rng va cac muc tiéu thuwong
mai hda cla ban duoc hd tro.

Ban c6 biét cach thuc Néu cé hoac khdng ap dung
hién thuong lugng
dua trén lgi ich cac
bén lién quan khéng?

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Né&u khong hodc khéng chic

St dung cong cu ho trg
sau dé dé nang cao hiéu biét cta ban
vé céch tiép cdn mot dam phan vai
khach hang tiém nang:

Hwéng dan dam phan dwa trén loi
ich cia cac bén

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
7b
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Murc d6 sdn sang bdo hé quyén sé hiru tri tué

Cé nhiéu yéu td trong qua trinh quan ly viéc thuc hién chién lwgc TSTT cta ban, bao gom 27

- Quan ly kién thire - vi nhiéu kién thirc thuéc dang khéng
S& hiru tri tué chinh thirc va cé thé khéng dugc duc két thanh mét loai

Dam bao san sang cac XA
bién phap bao hd thich hop TSTT de nhan biét

dé ciing cb 16 trinh th v o N . A . .
=t ?;.aihé: e - Lap ké hoach chién lwvgc cong nghé thong tin (CNTT) - vi

rat nhiéu TSTT lién quan dén CNTT; va mét s6 van dé TSTT
phtrc tap hon nay sinh trong méi truong CNTT.

- Quan ly hop déng - vi TSTT thuwong dwoc tao ra (hodc cai
ti€n) trong bdi cdnh clda hop déng (vi du: hop déng cung cdp hodc mdi quan hé lién
doanh)

- Quan ly tai san - vi TSTT la tai san co gid tri nhat dinh, méc du vé hinh
- Quan ly rdi ro - vi ¢é nhirng rdi ro khi mét t6 chire lién quan khéng hanh dong theo
chién lwgc bdo vé TSTT, va ca rdi ro danh mat co hoi.

Do d6, trong tdm clia phan nay la nhdm dam bao tat ca cac khia canh nay dwoc quan ly thong
qua qua trinh quan ly hop déng va thuyc thi chién lwgce TSTT.

Cau hoi vé mirc do san sang C6 Khong Khong Khéng Hanhdong

chac ap
dung

Hop dong cda ban cd bao gbm Néu cé
céc diéu khoan bao hd quyén
SHTT va quan ly viéc str dung
né phu hop vdi chién lugc
quan ly TSTT khéng?

Chuyén sang cau héi
ké tiép

Néu khéng

Lién hé doi ngli phap ly
dé soan thdo hgp ddng hodc kiém tra
cac diéu khoan trong hop déng

Ban d3 thyc thi Chién luoc Néu c6 hodc khdng ap dung
quan Iy TSTT cGa minh chua,
trong dé ban d3 dang ky bao
hoé tai san tri tué néu can thiét

27 https://www.epa.ee/sites/www.epa.ee/files/elfinder/dokumendid/2008_04_24_gurigbal_singh_jaiya2.pdf
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Cau hoi vé mirc do san sang C6 Khong Khong Khéng Hanhdong

chac ép
dung

(sdng ch& nhan hiéu, ban
quyén, v.v.) chua?

Chuyén sang cau hoi
ké tiép

Néu khéng

Lién hé v&i Van phong S&
hiru tri tué cla co quan hoéc dia phuong
dé duoc hd trg trong viéc bdo vé tai san
tri tué mdi cha ban hodc céng nhéan tai
san tri tué d3 cé.

Mirc dé sdn sang vé mang lwéi cdc méi quan hé

Viéc thyc hién thanh cdng chién lvgc Thwong mai hda*

Mang luéi va cac thudng sé yéu cau cé su tham gia cla céng tac vién hay
Phat Ug'no;g:;ﬂrgfvé - d&i tac ngoai khach hang va ngudi dung cudi. Do dé,
:::lgt;“;'gq::&?glegggi trong tdm cho cdu hoi trong phan nay nay E:hﬁ yéu la tim
dinh va quan Iy cac co hdi ki€m sy cam két tir cac bén lién quan dé ho tro chién lugc
cla ban.

Cau hdi vé mirc do san sang Co Khéng = Hanh dong

Ban cé thoa thuan vdi céc cong téc vién / Néu cé
d&i tac ngoai khach hang cla ban dé gitp
thuc hién chién lwgc cta ban khéng?

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Néu khéng

St dung cdng cu ho trg sau dé& nang
cao hiéu biét cla ban vé cach thda thuan vdi cac
cOng tac vién hodc ddi tac, nham tao sy da dang,
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muc tiéu chung, rdi ro va lgi ich chung, va nang
cao long tin.

Phan C cia Hwdng dan Lién két Dai tac

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-7¢

Mot vi du thwc hanh Thwong mai héa*
Video minh hoa tir Hoc Vién Nong Nghiép Viét Nam
Sang tao trong ché bién qua Thanh long

Cong nghé ché bién thuc phdm tang gia tri cho qua Thanh long gilip giam that thoat sau thu hoach
dén 30% trong mua cao diém va tao ra san phdm mdi cho thi trudong.

PGS.TS. Tran Thi Dinh gidi thich tam quan trong cta viéc Iang nghe, c&i mé va thich (rng khi dam phan
v3i khach hang. Ban ciling s& dwoc nghe vé sy can thiét phai can than khi phat trién va déng y cac
diéu khodn va diéu kién ctia hgp déng véi khach hang.

Truy cap video minh hoa tai:
https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:

PGS.TS. Tran Thi Dinh

Trudng bd mon Cong nghé ché bién thuc phdm
Khoa Céng nghé thuc pham

Hoc Vién Nong Nghiép Viét Nam
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Buwdc 8: Quan ly cdc mdi quan hé thwong mai hda nham dam bao
chién luvgc dwoc thyce thi va téi wu hda cdc co hdi mai

Muc tiéu cia Budc 8

Bwéc 8 nham gitp ban hiéu dwoc:

a) Cach xay dwng va duy tri cdc mdi quan hé tin ciy

b) TAm quan trong cla viéc ti€p tuc gan két va giao tiép
c&i mé& vai cac dbi tac, va

c¢) Cach tao ra co’ h6i méi cho thwong mai héa khoa hoc
va tao tac dong tich cwc tir nghién ctru.

Buwdc 8 gilip ban xay dwng va duy tri mdi quan hé tin cdy vdi khach hang va céc bén lién quan
quan trong khac tham gia vao tién trinh thwong mai hoéa cla ban. Viéc nay cé thé dugc thuc
hién & bat ky giai doan nao trong toan bd qua trinh, nhwng sé trd nén quan trong nhat sau khi
ban d3 thuc hién chién lvgc Thuong mai héa*. Moi ngwdi déu hiéu rang rang viéc duy tri khach
hang hién tai luén ludn dé& dang hon tim ki€ém khach hang méi. Vi vay, day sé 1a mat tién trinh
tiép tuc xuyén subt.

KHI HOAN THANH BU'G'C NAY, BAN CO THE TU TIN RANG ...
1. Ban d3 thiét 1ap duoc méi quan hé cdi mé va tin cay vdi
khach hang
Ban hiéu dwoc cac nhu cdu mdi cla khach hang, va biét

cach ban cé thé giai quyét bang gidi phap cong nghé cua
minh

Ban cd cac trudng hop dién hinh cho thay két qua hop tac
va thuwong mai héa cla giai phap cong nghé

Nhirng viéc can lam trong Buéc 8

Huwdng dan sau day dua trén sau khia canh kha nang sin sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat
dong duoc dé xuat sau day sé tly thudc vao két qua danh gid mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tét ca cde bude déu yéu cbu cho tét cd sdu khia canh. Cdc budc khdc nhau
yéu céu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.14 néu |én cac khia canh kha ndng san sang vé kién thurc, k§ nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Budc 8. Mi Khia canh s& dugc mo ta va hudng dan cu thé dudi day:
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Tac dong

Mang lwéi va (Hwéng dén
phat trién
bén virng)

cac moi
quan hé

BUOC 8

Hinh 3.14: C4c khia canh kha ndng sdn sang Thuwong mai héa* cho Budc 8

Muirc dé sdn sang tao tdc déng

C6 nhiéu budc trong qué trinh thye hién tac déng. Viéc
theo ddi tién trinh cla ban thudng hiru ich dé cung cap
Tac d@ngm o LAl s W FO,
(Hudmg dén phit tién bén wimg) cho ban nhitng dau hiéu sém vé nhitng thay do6i co tac
Xac dinh, do lwong tac dong va n n .. , n , n 3.
quy mé ciia g dung cdng dong lau dai. Do dé, trong tdm cho cdc cau hoi trong
nghé de"v"::in‘-’";?" phan nay 13 viéc st dung cdng nghé cha ban khi né d3
duogc dua ra thj trwdng va ddm bdo mot cam két chia sé

thong tin dé cé thé theo ddi tac dong.

O giai doan nay, ban s& tap trung it hon vao y twdng néu viéc st dung giai phap cong nghé
dan dén bat ky thay d6i tich cuc hodc tiéu cuwe nao trong x3 hoi, kinh t€ hodc méi trudng, ma
sé tap trung nhiéu hon vao s6 lvong ngudi st dung cdng nghé, hodc sy mé réng pham vi
rng dung cla giai phap cong nghé.

Cau haéi vé mirc do san Co Khong Khong Hanh dong

sang chac

Ban cé bat ky hé théng Néu cé
hay théa thuén thu thap
dit liéu nao dé theo ddi
s&m s8 luwgng ngudi st
dung giadi phap cong nghé
cla ban (ttc la ap dung
céng nghé cla ban)
khong?

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Néu khéng
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Khong | Khong
chac

C3u hdi vé mirc d6 san Cé

sang

Hanh dong

Xem xét dwa vao hop dong vdi
khach hang va d6i tac nhirng diéu khoan yéu
cau ho cung cap dit liéu cho céc chi s6 d3 thda
thuan gilta cac bén, va tham gia danh gia tac
doéng.

S dung cong cu hd tro sau dé duoc hudng
dan thu thap bang chirng theo ddi tac dong clia
gidi phap cong nghé:

Hwdng dan thu thap dir liéu tac dong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-8b

Ban c6 dé&i tac san sang

cung cap dir liéu va céc

phan hdi va bai hoc kinh
nghiém khong?

Néu cé

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Néu khéng

S dung céng cu hod tro sau dé
thu thap cac bang chirng va phat trién cac tai
liéu ti€p thi vé sy thay déi va gia tri ma coéng
nghé cla ban d3 mang lai cho khach hang,
doéng thoi dé gitip cung cdp théng tin cho céc
danh gia tac déng va phan bé lgi ich trong
tuong lai:

Huéng dan trwong hop dién hinh vé
khach hang

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-8a

Lwu y: Can xdy dwng méi quan hé chit ché vdi
khdch hang va déi tdc vi ban khéng thé tw thu thap
tét cé cdc dir liéu cho viéc ddnh gid duorc.
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Murc dé sdn sang vé khdch hang

Viéc quan ly mdi quan hé cla ban véi khiach hang sé phu
thudc vao loai chién lvgc Thwong mai hda* st dung. Do
do, diéu quan trong la phai ghi nhd céch thire tiép can thi
trudrng ma ban da chon khi tra 1&i cac cau hdi trong phan
nay.

Cau hoi vé mirc do san sang Cé Khong Khong | Hanh dong

chac

Ban d3 kham pha tat ca cac co hoi Néu coé
khdc nhau cho giai phap céng nghé
cla minh dé giup khach hang hién tai
cla ban gidi quyét nhirng thach thirc
ddi méi cta ho chua?

Chuyén sang cau hoi ké
tiép

Néu khong hoac khong chac

Sap x&p thoi gian dé lién hé
vdi khach hang clia ban dé nghe phan hoi
va thao luan vé cac van dé hodc nhu cau
khac ma ho c6 thé gdp phai, ma ban c6 thé
gitip ho bang cach str dung céac gidi phap
céng nghé khéac hoac kién thirc chuyén
mon cda ban.

Ban cé thé thay Tuyén bd ndng lwc ma ban
da phat trién & Buwdc 4 cd thé hitu ich tai
day.

Né&u ban chua lam tuyén bd nang lyc nay
& Budc 4, hdy Si dung cong cu hd tro nay
dé gilp ban phat trién tuyén b6 ning luc
vé chuyén mdn cta nhém va cach ching
c6 thé gilip cac nganh san xuat gidi quyét
van dé:

Huéng dan 1ap Tuyén b6 nang luc

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-4e

Ban hodc khach hang cta ban d3 cé Né&u cé
chién lwvgc mé réng viéc st dung cong

108



Cau hoi vé mirc do san sang

Cé Khong Khong | Hanh dong
chac

chang han)?

nghé chua (nhdm mé rdng quy md

Chuyén sang cau hai ké
tiép

Né&u khang hoac khong chac

Duy tri cac kénh lién hé véi
khach hang trong thoi gian ho sir dung
cbng nghé cua ban va diéu chinh cac thoa
thudn hay hgp déng cho thich hgp néu
can.

Mirc dé sdn sang vé mang lwéi cdc méi quan hé

Mang lwéi va cac
moi quan hé
Phat tnén mang lwdi va xay

dung moi quan hé vdi cac tac
nhan trong chudi gia tri dé xac
dinh va quan ly cac co hoi

Cau hdi vé mirc do san sang

Co

Nguoi ta thwong néi rang duy tri nhitng mai quan hé hién
c6 s& dé dang hon 13 tao dung nhitng mdi quan hé méi.
Theo tinh than nay, cac cu hai trong phan nay tap trung
vao viéc duy tri hodc quan ly cdc méi quan hé véi khach
hang va d6i tdc nham tao ra nhiéu co hdi thwong mai hda
hon trong twong lai.

Khong Khong Hanh dong

chac

Ban d3 kiém tra tinh trang cla
ma&i quan hé céng tac cla
minh vé&i khach hang va cac
déi tdc khac chua?

Chuyén sang cau hoi ké tiép

Néu khéng hodc khéng chic

St dung cdng cy ho tro sau dé
xem xét va chia sé bai hoc kinh nghiém, ghi nhan
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Cau hoi vé mirc do san sang Co Khong Khong Hanh dong

chac

sy tién bd, va xac dinh diédu gi can cai thién dé cé
thé hoat déng tét hon.

Phan D clia Huwé'ng dan Lién két Doi tac

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-8c

Mot vi du thwc hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Pai hoc Can Tho

H6 tro ddm bao ngudn nuwdc trong lanh hon dé nudi trong thiy san va phat trién dia phwong bén
virng

Hé thong thdng tin giam sat chat lwong nuwéc nham theo d&i cac chat & nhiém va cung cap canh bao
cho céc nganh sdn xuat néng nghiép va chinh quyén cap tinh néu mirc d6 rui ro qua cao.

Tién si Truwvong Minh Thai giai thich ly do tai sao nén duy tri mdi quan hé t6t vdi khach hang. Hay nhé
rang viéc tim ki€m khach hang méi ton nhiéu thoi gian va cong strc hon nhiéu so véi viéc quan Iy va
duy tri m&i quan hé tét dep vdi khach hang hién tai.

Truy cap video minh hoa tai:
https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:

Tién si Truwong Minh Thai

Trwdng B6 mdn Cong nghé phan mém
Khoa Céng nghé Théng tin va Truyén théng
Pai hoc Can Tho

https://www.ctu.edu.vn/
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Budc 9: Danh gia cac giai phap cong nghé ma ban dang st dung co
dong gép nhu thé nao ddi vdi su phat trién bén vitng (cta xa hoi, moi
trwong va kinh té)

Muc dich chia buwéc 9

Bwéc 9 nham gitp ban hiéu dwoc:

a) Nhirng déng gép ma cac gidi phap cong nghé ctia ban
mang lai cho sy thay d&i vé x3 hdi, mdi trwdrng va kinh
té (ca tich cwc va tiéu cuwc),

b) Cach xay dwng uy tin va tinh hop phap cho mét té chirc

Bwérc 9: hodc nhém nghién ciru, tao diéu kién cho thwong mai
Banh gia héa thanh cong.
tac déng

Budc 9 sé gitp ban danh gid va quang ba nhirng thay d&i ma gidi phap céng nghé cha ban d3
déng gép cho nén kinh té&, x3 hdi va mdi trudng (cho phat trién bén virng — Hinh 1.0), gitp xay
dwng uy tin va tinh hop phép, tao diéu kién tét cho viéc thuong mai hda céc giai phap cdng
nghé trong tuong lai.

SAU KHI HOAN THANH BU'G'C NAY, BAN CO THE TU TIN RANG

1) Ban c6 thé quang ba céc gid tri thuc t& ma giadi phap cong nghé cla
minh, va dat duoc su tin tuwdng cha cac bén lién quan

2) Ban d3 dat dwoc nhan thirc tot hon vé vai trd cia minh va vai tro cla
cac déi tac, cling nhu déng gép vao tac déng chung

3) Bang chirng ban d3 thu thap dwoc trong qud trinh danh gia cé thé
gilp cung cap théng tin va cai thién cac quyét dinh va hanh dong trong
tuong lai

Nhirng viéc can lam trong Buéc 9

Huwdng dan sau day dua trén sau khia canh kha nang sin sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat
dong duoc dé xuat sau day sé tly thudc vao két qua danh gid mirc d6 san sang cla ban.

Lwu y: Khéng phdi tét ca cde bude déu yéu cbu cho tét cd sdu khia canh. Cdc bude khdc nhau
yéu céu cdc khia canh khdc nhau.

Hinh 3.15 néu lén cac khia canh kha ndng san sang vé kién thirc, k§ nang va kinh nghiém can
thuc hién trong Budc 9. Mi Khia canh s& dugc mé ta va hudng dan cu thé dudi day:



Tac dong
(Hwéng dén
phat trién
bén viPng)

Mang Iwéi va

cac moi
quan hé

BUOC 9

So hiru tri
tue

Hinh 3.15: C4c khia canh kha ndng sin sang Thwong mai hda* cho Budc 9

Mirc dé sdn sang tao tdc déng

Chi néu Ién muc tiéu tac déng xa hoi, moi trwdng hodc

kinh té€ 1a chwa d0, dac biét khi cac nghién clru duoc tai

tro b&i cdc t6 chirc khong chi quan tdm dén lgi tire dau

tw cha ho, ma con ¢é ky vong vao phat trién bén virn

Xac dinh, do lwong tac dong va o . 2\ pea yvong , P , 5 . g
quy mé cia img dung cdng rong rai hon o Viét Nar\n. Muc dich chinh cua danh gia
nghé dén xa hdi, mdi trromg, tac dong la cung cdp bang chirng vé céc tac dong thuc té

va kinh & d3 dat duoc tir thwong mai héa khoa hoc.

Tac dongm
(Hudomg dén phat trien bén wimg)

Cau hdi vé mirc do san sang 5 Hanh ddng

Ban cd biét liéu giai phap cong Néu cé

nghé cta ban cé déng gép vao

b4t ky tdc dong tich cuc hay tiéu g,

cwc nao dén x3 hoi, mdi trwdng e e |

hogc kinh t& khong? & 5 904 Néutac déng la tich cuc, hay

phat trién cac tai liéu thuong mai héa dé
chia sé v&i cac bén lién quan.

Néu tiéu cuc, hdy phan anh két qua va st
dung né nhuw mdt co hdi hoc hdi cho cac
dy an thwong mai hda trong tuong lai.
Thudng thi nhirng thanh cong I1&n nhat
cla chdng ta dén tir nhirng bai hoc kinh
nghiém tir nhirng lan thir nghiém trudec.

Né&u khong hodc khong chic

7 '/.. ,w","

-2

Tl St dung cong cu hd tro sau dé gitp
ban tim va |am viéc véi mét chuyén gia dé thuc

o
-
R, Jo
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Cau hoi vé mirc do san sang

Hanh dong

hién danh gia tac dong, nham muc dich hiéu
céc tdc dong du kién va khdng mong muén ma
giai phap céng nghé cla ban cé thé mang lai
cho x3 hdi, kinh t& va méi trudong:

Hwdng dan danh gia tac dong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
9a

Ghi chu:

Néu sén phdm vira mdi cé mdt trén thj
trirong, thi van chua cé bdng chirng vé tdc
déng. Vivay, chung téi khuyén ban nén
ddnh gid lai cGu héi nay sau mét ndm.

Cac bén lién quan chinh cda ban
c6 chdp nhan danh gia dang
duwoc thyc hién va san sang déng
gop dit liéu khong?

Yo St dung cong cu hd tro sau dé
gilip ban tim va Iam viéc véi mét chuyén gia dé
thuc hién danh gid tac dong, nhdm muc dich
hiéu cac tac dong dy kién va khéng mong
mudén ma gidi phdp cdng nghé cla ban cé thé
mang lai cho x3 hdi, kinh t& va méi trudng:

Hwdng dan danh gia tac dong

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-cu-
9a

N&u khéng chac

% 4 &3 Lién hé véi cac bén lién quan trong
dy &n nghién ctru cla ban dé thao luan vé wu
diém va nhugc diém cuda viéc danh gia tac
dong, bao gbm ca sy san sang déng gdp dit liéu
cla ho.

Né&u khéng

Khéng can phailam gi - Ban khéng
thé hoan thanh danh gia tdc dédng ma coéng
nghé nay mang lai.
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Mirc d sdn sang vé bdo hé quyén sé& hivu tri tué

i e S& hiru tri tué (SHTT) c6 thé dwoc xem nhuw mét cdng
So hiru tri tué e L e N ae . A
N ; cu phat trién kinh té. Ndéi cach khac, SHTT la mot cong
Dam bao san sang cac N L
bién phap bao hé thich hop cu nham tao ra doanh thu cho cac bén lién quan tryc
dé ciing cd 16 trinh thuong ti€p va phat trién kinh t& cho cdng déng ndi chung. Do
mai hoa do, danh gia loi tirc dau tu ¢ thé 13 mét cach hiru ich
dé danh gia va chia sé lgi tirc kinh té& tir khoan d3au tw
cla ban vdi cdc bén lién quan chinh. Két qua danh gia
nay la diéu ma nhiéu nha d4u tu, ké ca chinh phu,
quan tam doén nhan.

Do d6, cau hoi trong phan nay tap trung vao viéc tim hiéu lgi tirc dau tu ma giadi phap cong
nghé thuvong mai hda clda ban da mang lai.

Cau hoi vé mirc do sin sang Co Khong ‘ Hanh dong
Ban c6 biét lgi tire tai chinh trén TSTT |3 bao Néu cé
nhiéu cho t6 chirc cla ban va khach hang cda
ban khéng? 0
Khéng can phai lam gi.
Néu khéng

% 5 97 Sk dungcong cu hd tro sau
dé gitip ban lam viéc véi mot chuyén gia,
nham danh gia chi phi va lgi ich cho cong

nghé cla ban dé xac dinh tdc dong kinh té:
Huwéng dan Phan tich Loi ich va
Chi phi (CBA)

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-9b

Murc d sdn sang tiép cén thj trwong va ngurdi diing cudi

Viéc nam bat théng tin chi tiét va phan anh tir nguoi
dung cudi vé tac dong hodc thay d6i ma cdng nghé cua
ban mang lai cho doanh nghiép hodc cudc séng cla ho
c6 thé cung cap bang chirng quan trong cho viéc danh
gia tac déng va giup ban chia sé thanh céng ciia minh
v@i khach hang tiém nang trong twong lai. Cac cau hoi
trong phan nay tap trung ndm bat céc cau chuyén tir
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ngudi dung cudi hodc ngudi thu hudng mot cach cai mé va khach quan. Ban nén ndm bat
dugc ca két qua dy kién va khéng mong mudn, ca tich cyc va tiéu cuc, va nhitng déng gép
vao cédc tadc déng I&n hon cho phat trién bén virng.

Cau hdi vé mirc do san sang (o}

Khong Khong
chac

Hanh dong

Ban d3 cung vdi ngudi dung cudi én
lai va phan anh vé cac lgi ich va thay
dé6i (ca dy dinh va ngoai y mudn)
khong?

Néu cé
sodeers, |
6 4 904 Sirdung di liéu c6 duwoc dé

cung cap thdng tin cho viéc danh gia tac
dong.

Néu khdong hodc khong chic

" Sl dung cong cu ho tro sau va lam
viéc véi khach hang cla ban dé thu thap
cdc cau chuyén tir ngudi dung cudi vé cach
ma cong nghé d3 dnh hudng dén ho.

Cau chuyén vé thay ddi cia nguoi
thu huédng

https://www.thuongmaihoaplus.org/cong-
cu-9c

Mirc dé sdn sang vé mang lwéi cdc méi quan hé

Nhu d3 thao luan trong Giai doan A cta S6 tay nay, yéu té
Mang lui va cic then chét dé dat duwoc két qua Thuong mai hda* thanh
moi quan he cong |a phat trién mang ludi cdc madi quan hé chat ché. Do

Phat tnén mang ludi va xay

dung méi quan hé véi céc tac do, trong tdm cla phan cudi cung nay 1a vé sy tién trién

nhan trong chudi gia tri dé xac

Rl eI e s T clia cdc m&i quan hé va xay dung co s& bang chirng dé co

thé dwoc st dung dé ho tro danh gid tac dong.

Ngoai ra, ban nén hd tro hop tac vdi bd phan chuyén giao
cong nghé (TTO) phat trién va trién khai cac chién lwgc quan ly méi quan hé 1au dai cho cac
khach hang khdc nhau va cac d6i tac khac lién quan dén viéc tdng cwdng cach tiép can va két

qua Thuong mai héa* cla ban.

Cau hdi vé mirc do san sang

Hanh dong

P3 c6 thém cac méi quan hé nghién clru va
thwong mai héa b8 sung duoc tao ra qua tién
trinh thwong mai hda giai phap cong nghé cla
ban chua?

Néu cé

e
-5 r aﬁ

G 243 Thao luan va ghi lai bat ky
ma&i quan hé thwong mai héa nao d3
duoc tao ra bao gdm ca doanh thu va
tac dong, néu cé thé, dé giup cung cap
théng tin cho viéc danh gid tac dong.

Néu khéng
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Q Khéng can phai lam gi thém.

Mot vi du thwc hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Cong ty CP Nguyén Khoi Xanh
Nhan réng cach ti€p can bén virng trong san xuat thit lon sach
Diém dic biét cla céch ti€p can kinh t& tuan hoan mai trong chan nudi lon hitu co |a tai ché chat thai

thanh khi sinh hoc, nwéc twdi hoa mau, nudi giun qué lam giau dudng chat cho dat va phat trién thirc
an cho lgn d& mang lai sdn pham cé gid tri cao tai thi trwdng ndi dia dang tang trudng

Ba Nguyén Phuong Thao, dong sang lap Cong ty CP Nguyén Khadi Xanh gidi thich vé cac gid tri thuc té
qua k&t qua danh gia tac ddng ma md hinh d3 déng gép vao phat trién bén virng, déng thdi nang cao
uy tin va co hoi phat trién ting doanh thu cla cong ty.

Truy cap video minh hoa tai:
https://www.thuongmaihoaplus.org/nguon-du-lieu

DE biét thém théng tin, xin lién hé:
Ba Nguyén Phuong Thao
Phé Gidm Dac, Cong ty c6 phan Nguyén Khoi Xanh
Ha N&i, Viéet Nam

https://nguyenkhoifarm.com
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